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GORIERNHO DEL ESTAD

Comedores Asistenciales para Personas Adultas Mayores.

"i; l end ‘I':'i.\' Cla O

e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco (DIF
Jalisco).
e Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores (DAPAM).

e Departamento de Estrategias de Atencion a las Personas Adultas Mayores
(EAPAM).

1.3 i \ O Qe _‘:"-_i: ovo

Apoyo economico.

5D,

1.4. supuesto a |

El monto presupuestal a ejercer para la operacién del Proyecto es de
$19,143,090.00 (Diecinueve Millones Ciento Cuarenta y Tres Mil Noventa
Pesos 00/100 M.N). Cantidad que podra variar ya que se encuentra sujeto a la
liquidez, suficiencia, alcance y disponibilidad presupuestal.
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De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, “La pobreza [...] esta asociada a condiciones de vida que vulneran la
. | dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden
i la satlsfacmon de sus necesidades basmas e imposibilitan su plena integracion
‘social’ (C@NEVAL 2021a). Entre 2018 y 2020 el porcentaje de la poblacién en

‘situacion de pt‘)breka en el estado, paso de 27.8% a 31.4%.

Esto implica una distribucién asimétrica de las ventajas y recursos necesarios para
vivir y potencia el no poder alcanzar un mejor nivel de bienestar y de vida, es decir
una desigualdad entre la poblacion.

Las personas adultas mayores tienen mayor riesgo de caer en situacion de pobreza
y muchas veces les es complicado generar sus propios recursos economicos por
enfermedad, dependencia fisica, las condiciones del mercado laboral actual y la
discriminacion hacia este sector de la poblacién. Esto crea una clara desigualdad
en este sector de la poblacion; de acuerdo con datos de CUTonala 220 mil personas
adultas mayores se encuentran en situacién de pobreza; mas de 225 mil no cuentan
con una afiliacion a servicios de salud y uno de cada diez es analfabeta.

En el pais, 12 por ciento de la poblacion tiene mas de 60 afios, lo que abarca mas
de 15 millones de personas. En el caso de Jalisco, 11.9 por ciento de su poblacion
tiene mas de 60 afios; ese numero representa a mas de un millén de personas, de
las cuales 54 por ciento son mujeres y 46 por ciento son hombres.

Durante el envejecimiento se presentan cambios en muchas funciones corporales,
entre ellos los cambios en la composicion corporal, caracterizados por pérdida de la
masa magra e incremento relativo de la masa grasa®, situacion que ubica al adulto
mayor en riesgo de desnutricion, producida tanto por una ingesta insuficiente de
macronutrimentos y micronutrimentos, asi como también por la presencia de
enfermedades agudas y/o cronicas.’

Las personas adultas mayores son consideradas por la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud) como poblacién vulnerable y en riesgo, dadas las condiciones de vida
y de salud son un sector demandante de atencion al no contar con accesos a
servicios sociales que mejoren su situacion, para contar con la posibilidad de
reinsertarse a la vida activa a la que tienen derecho.
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La Organizaciéon Panamericana de la Salud expone que el nimero de personas
adultas mayores aumenta exponencialmente en coyunturas socioecondémicas
complejas e inciertas y sélo las intervenciones oportunas permitiran potenciar la
contribucion de este grupo al desarrollo social y prevenir que se convierta en un
factor de crisis para la estructura sanitaria y de la seguridad social de las Américas.

En 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré que la década que
estaba por iniciar seria considerada como la Década del Envejecimiento Saludable,
entendiendo que es un proceso continuo de optimizacion de oportunidades para
mantener y mejorar la salud fisica y mental, la independencia y la calidad de vida a
lo largo de la vida y es la principal estrategia para lograr y apoyar las acciones
destinadas a construir una sociedad para todas las edades, y proporcionar un marco
politico para garantizar que la respuesta mundial sobre el envejecimiento de la
poblacion esté alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030, declarada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en diciembre del 2020, es la principal estrategia
para construir una sociedad para todas las edades. Esta iniciativa mundial auna los
esfuerzos de los gobiernos, la sociedad civil, los organismos internacionales, los
equipos de profesionales, el mundo académico, los medios de comunicacion y el
sector privado encaminados a mejorar la vida de las personas mayores, sus familias
y sus comunidades.

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) lidera la agenda concertada de
la Década del Envejecimiento Saludable en las Américas 2021-2030, a traves del
trabajo interprogramatico, interagencial e intersectorial en sus cuatro (4) areas de
accion:

1. cambiar la forma en que las personas piensan, sienten y actian hacia la edad
y el envejecimiento.

2. asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las personas
mayores.

3. ofrecer atencién integrada centrada en la persona y servicios de salud
primaria que respondan a las personas mayores.

4. y brindar acceso a la atencion a largo plazo para las personas mayores que
la necesitan.

El Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo (PEGyD) 2019-2024 establece como
Objetivo de Gobernanza “Mejorar las condiciones sociales necesarias para el
acceso efectivo a los derechos sociales que impulsen capacidades de las personas
y sus comunidades para reducir brechas de desigualdad, a partir de la
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reconstruccién de un sentido de colectividad y corresponsabilidad entre gobierno y
sociedad en general’. El Plan Estatal, ubica como los principales grupos vulnerables
y lo constituyen: Personas Adultas Mayores, los hogares con jefatura femenina, las
madres adolescentes, los nifios, jovenes, las personas con discapacidad y la
poblacién indigena que presentan condiciones particulares de vulnerabilidad y
desigualdad.

En México desde 2002 se cuenta con la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, un principio rector en la ejecucion de politicas publicas para las
personas adultas mayores que garantiza la creacion, ejecucion y progreso de
programas y estrategias para garantizar la proteccion de estos derechos. Desde
esta directriz el Sistema DIF Estatal, implementd los Comedores Asistenciales
siendo una alternativa para proporcionar una ayuda alimentaria anual que
contribuye al bienestar de la poblacion Adulta Mayor, contando en un inicio con 23
Comedores Asistenciales, incrementando su cobertura de manera paulatina, en el
afio 2022 se contaba con 372 comedores en el estado ya que la Secretaria de
Asistencia Social pasd sus comedores al proyecto que operaba la Direccion de
Atencion a las Personas Adultas Mayores en el Estado de Jalisco, a partir de
2023 por insuficiencia presupuestal el apoyo bajé a 6 meses, y la cobertura de
atencion también a 316 comedores, por lo anterior el proyecto se alinea al
presupuesto de operacion de seis meses.

Estos espacios han sido una herramienta para combatir la vulnerabilidad social y un
espacio que garantiza la alimentaciéon satisfactoria de las Personas Adultas
Mayores con inseguridad alimentaria. Para el afio 2024 se apoy6 a 115 municipios
en 268 Comedores Asistenciales, otorgando 2 raciones por dia a Personas Adultas
Mayores. En el afio 2025 se proyecta atender a 112 municipios con 250 comedores.

El Proyecto 43 “Comedores Asistenciales para personas Adultas Mayores” busca
mejorar las condiciones de acceso efectivo a los derechos sociales, reduciendo
brechas de desigualdad y brindando atencién prioritaria a un grupo historicamente
discriminado, atendiendo la necesidad basica de alimentacion a través de la entrega
de raciones alimenticias a las Personas Adultas Mayores en estado de
vulnerabilidad del Estado de Jalisco.

s
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Brindar atencién integral a la necesidad basica de alimentacion a las Personas
Adultas Mayores desde un enfoque de Envejecimiento Saludable.

Brindar atencion integral y apoyos asistenciales para personas Adultas Mayores;
asi como, para la inclusion y el envejecimiento saludable de las personas adultas
mayores.

e Contribuir al ejercicio del derecho a la alimentacion de las personas en
condiciones de vulnerabilidad, a través de la entrega de dotaciones
alimentarias nutritivas con criterios de calidad nutricia.

e Ofrecer un ambiente propicio para la practica de la alimentacion saludable
mediante el servicio de entrega de raciones alimenticias gratuitas

e Promover la mejora de las condiciones de vida de adultos mayores que se
encuentren en situacion de pobreza, desamparo, marginacion, maltrato o que
por alguna enfermedad se encuentren en estado de abandono por medio de
una alimentacién adecuada a través de la entrega de raciones alimenticias.

e Fomentar el Envejecimiento Saludable para contribuir a una mejor calidad de
vida de la poblacién atendida.

e Combatir la desigualdad social mejorando la calidad de vida de las Personas
Adultas Mayores.

e Generar un entorno que fomente actividades para promover el
Envejecimiento Saludable y habitos alimenticios saludables.

Este proyecto es de cobertura Estatal ya que se encuentra dirigido a fortalecer la
operatividad para la atencion a las Personas Adultas Mayores que acuden a los
Sistemas DIF Municipales del Estado de Jalisco.

De acuerdo a la suficiencia presupuestal asignada, se brindara el apoyo del recurso
al nimero de Sistemas DIF Municipales que cubran los requisitos, ademas de los
espacios equipados para preparacion y consumo de alimentos de manera segura e
higiénica.
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5. Poblacion Objetivo

Personas Adultas Mayores: Personas mayores de 60 afios que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad social por pobreza, desamparo, marginacion, maltrato o
que por alguna enfermedad se encuentren en estado de abandono o indigencia.

6. Caracteristicas de Apoyos

6.1. Tipos o Modalidad del Apoyo

Entrega de Apoyo de SEDIF Jalisco a los SMDIF

En qué Consiste: Dirigido a:

DIF Jalisco otorga apoyo econdmico a los Sistemas
DIF Municipales, los cuales operan los Comedores

Apoyo Asistenciales para Personas Adultas Mayores
Econdmico. | efectuandola compra de insumos para la preparacion
y entrega de raciones alimenticias (apoyo en especie).

Sistemas DIF
Municipales
que llevan a
cabo el
proyecto.

que se brindaran a la poblacion objetivo.

Apoyo de los SMDIF a la Persona Beneficiaria
Tipo de

En quée Consiste: Dirigido a:

Apoyo

Personas Adultas Mayores: Personas
mayores de 60 afos que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad social por
pobreza, desamparo, marginacion,
maltrato o que por alguna enfermedad se
encuentren en estado de abandono o
indigencia.

Los Sistemas DIF
Municipales brindan
Apoyo en | raciones alimenticias que
Especie. | son preparadas y
entregadas a  cada
beneficiario del Comedor.

6.2. Cantidades (Montos) y Rangos de Apoyos

De SEDIF Jalico a los SMDIF

Costo para la
Apoyo Monto del Apoyo Persona Temporalidad
Beneficiaria

Variable segun Anual durante dias habiles y de

Apoyo padron de Gratuito acuerdo a la disponibilidad,
econémico personas alcance y suficiencia
beneficiarios presupuestal.

La cantidad y rango de apoyo otorgado estara sujeta a la suficiencia,
alcance y disponibilidad presupuestal del Sistema DIF Estatal \

SISTEMA DIF JALISCO 9
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De los SMDIF ala Persona Beneficiaria

Costo para la

Apoyo Cantidad de Apoyo Persona Temporalidad
' Beneficiaria
Raciones alimenticias Anual durante dias habiles
Apoyo o :
diariamente durante dias . y de acuerdo a la
en " Gratuito ; i
. habiles entregando: disponibilidad, alcance vy
Especie. . . S
desayuno y comida caliente. suficiencia presupuestal.

Servicios y Apoyos Complementarios del SEDIF a SMDIF

Costo para

SMDIF Periodicidad

Servicio o Apoyo

Capacitacion. Gratuito. | Una vez al afio.

Permanente y puede ser en las supervisiones o
Asesoria y orientacion Gratuito. | por medios digitales como lo son llamadas
telefonicas o videollamadas si se requiere.

Entrega de Guia de

o gy Gratuito. | Una vez al afo.
Ejercicios Fisicos.

Una vez al afio y las visitas que consideren
Supervisién. Gratuito. | necesarias para cumplimiento de los presentes
Lineamientos.

Aspectos Importantes Respecto de los Apoyos a Otorgar

e Las personas beneficiarias no deberan duplicarse con otro Proyecto similar
al presente.

e El recurso se encuentra destinado para entregar dos raciones (desayuno y
comida caliente) diarias durante dias habiles por Comedor a cada persona
beneficiada.

e Las cantidades referidas correspondientes a las raciones, asi como del )
numero de personas beneficiarias podran variar de acuerdo a la suficiencia
presupuestal o reajuste presupuestal.

e El recurso asignado debera emplearse Unicamente para la compra de i
insumos alimentarios.

e Sera asignado el recurso, considerando el orden cronolégico de las
solicitudes presentadas. Se realizard un andlisis para considerar de las
peticiones formuladas con la finalidad de optimizar el recurso del proyecto;
asi como el desempefio operativo en ejercicios anteriores.

Z
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e Podra solicitar el retroactivo siempre y cuando se justifique y acredite la
entrega de los mismos; lo anterior, con los informes, registros y documentos
que sean solicitados por el DIF Jalisco para el presente beneficio.

Para Apoyo Retroactivo a los SMDIF

El SEDIF podra otorgar a los beneficiarios directos el apoyo de retroactivo
considerando del 4 de febrero 2025 hasta la fecha en que le sea notificada por DIF
Jalisco mediante el area operativa del Proyecto, respecto el monto del apoyo a
otorgar; lo anterior, de acuerdo a la suficiencia, disponibilidad y alcance
presupuestal, conforme el padrén de personas beneficiarias de los Sistemas DIF
Municipales que haya comprobado a través de los medios de verificacion mensuales
que solicite DIF Jalisco y que deben concordar entre si, ademas de ser entregados
en tiempo y forma.

Se entregaran dos raciones por dia lo cual equivale a $19.07 (Diecinueve Pesos

07/100 M.N.): el total minimo de personas beneficiarias debera ser de 15 personas
por Comedor y debera cumplir con el perfil estipulado

6.3. Criterios de seleccion de 10 NsSUMos

Los apoyos a otorgarse a las personas que se encuentren en el padron de personas
beneficiarias seran en especie y consistira en raciones.

La adquisicion de los insumos necesarios para la preparacion de las raciones
alimenticias, considerara los criterios contenidos en la Guia de Comedores, misma
que actla en concordancia con la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2025.
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7. Personas Beneficiarias

7.1. Criterios de Elegibilidad y Requisitos

Elegibilidad

Personas Adultas
Mayores: Personas
mayores de 60 afos
0O mas que se

encuentren en
situacion de
vulnerabilidad social
por pobreza,
desamparo,
marginacion,

maltrato o que por
alguna enfermedad
se encuentren en
estado de abandono
o indigencia

Criterios de
Asignacion

a. Para acreditar su identidad:

Entregar copia y presentar original para cotejo de los documentos

siguientes:

e Copia de Identificacion del Instituto Nacional Electoral (INE)

e Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM).

b. Para acreditar su edad:
Entregar copia y presentar original para cotejo de los siguientes
documentos:

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

e Acta de Nacimiento.

c. Para acreditar su residencia:
Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los
siguientes documentos:

e Recibo de pago de servicios, con antigliedad no mayor a
tres meses (energia eléctrica, agua, teléfono o impuesto
predial).

d. Estudio Socio-econémico simplificado(Anexo 4).
e. Certificado o constancia médica en caso de ser Persona

Adulta Mayor beneficiada que recibe el apoyo a domicilio

~ Adulto Mayor en la Plataforma.

Proceso de seleccion de los participantes.
Se considerara para brindar los servicios y apoyos el Padrén

Proceso de Seleccion para Personas Adultos Mayores.

Inscripcion a Padron
de personas

Actividad

Las personas adultas mayores interesadas en recibir servicios y
apoyos solicitan al SMDIF sean incluidas en el padrén de personas

beneficiarias beneficiarias propuestas.
El personal responsable de operar la estrategia, identifica la
vulnerabilidad  alimentaria, asi como las necesidades

Seleccion socioeducativas y recreativas de las personas adultas mayores
para el disefio de acciones a realizar en los Comedores
Asistenciales.

- El personal responsable del municipio recibe los insumos para su
Seguimiento

uso y entrega a beneficiarios.

&
SISTEMA DIF JALISCO 1}
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La solicitud del apoyo del beneficiario, podra realizarse de manera personal,
mediante un familiar o persona de confianza que conozcan al solicitante; una vez,
recibida la solicitud se realizara una visita domiciliaria por parte del personal
asignado de los Sistemas DIF Municipales.

El personal responsable de operar el proyecto de los SMDIF evaluaran las
solicitudes y realizaran a cada posible persona beneficiaria la valoracion socio-
econémica simplificada de conformidad al anexo 4; por el cual se valorara la
necesidad de otorgar el apoyo. Posteriormente, el SMDIF requerira al beneficiario
la documentacion para conformar el expediente y en caso de corresponder, el alta
se procedera a registrar y actualizar el Padron Persona Adulto Mayor en la
plataforma.

Requisitos Comunes para los SMDIF

e Presentar oficio de peticién en original debidamente firmado por parte del
director o representante legal y sellado por la Institucion; (Véase anexo 8)

e Contar con personal que desarrollara las labores del proyecto de atencion a
los beneficiarios, preparacion del apoyo y realizacion de actividades
administrativas, entre otros que vayan surgiendo durante la operatividad del
mismo.

e Contar con la facultad de emitir comprobantes fiscales digitales por parte del
Sistema DIF Municipal.

e Disponer del espacio fisico, acondicionado para la entrega del apoyo
asistencial y realizacién de actividades recreativas, lidicas y culturales.
Entregar en tiempo y forma los informes mensuales.

Revisar el anexo 8 de los presente Lineamientos.

Para Acceder a la Entrega del Apoyo, Ademas de lo Anteriormente Expuesto
se Considerara lo Siguiente

e Se atendera las solicitudes recibidas de conformidad al alcance, suficiencia
y disponibilidad presupuestal.

e Una vez aprobadas los SMDIF a beneficiar; para obtencién del recurso, se
constituiran en receptores de las solicitudes por parte de la poblacion
interesada en recibir los apoyos y servicios de la presente Estrategia de
conformidad a los presentes Lineamientos.
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Sistema DIF Municipales

e No contar con el espacio adecuado y equipamiento del Comedor Asistencial,

para otorgar el beneficio a las Personas Adultas Mayores.

No contar con la documentacion requerida.

En casos de fuerza mayor y previa autorizacion por escrito de la Direccion de
Atencion a las Personas Adultas Mayores, de manera que se eviten
contagios derivada de pandemia u otro evento o contingencia que pongan en
riesgo a las personas que acuden a desarrollar actividades diversas, para
evitar aglomeraciones, se otorgara a los beneficiarios los servicios y apoyos
segun convenga.

e Atendiendo las recomendaciones sanitarias, de manera que se eviten
contagios derivada de pandemia u otro evento de contingencia que pongan
en riesgo a las personas que acuden al desarrollo de actividades, se
suspenderan las actividades sociales que se tienen destinadas en el
Comedor Asistencial; como son aquellas de indole ocupacional, ludica,
recreativas, educativas y deportivas, dirigidas por SMDIF; mismas que seran
retomadas, una vez que sea autorizado por las autoridades competentes la
posibilidad de hacerlo de manera que no se afecte la salud de los
beneficiarios y personal que atiende.

e Toda excepcion requerida debera encontrarse respaldada mediante oficio
firmado por el director o representante legal del SMDIF , en el que se
describiran los razonamientos, condiciones y problematicas por la cual
justifican su excepcion; dicho escrito debera ser dirigido a la Direccion de
Atencién a las Personas Adultas Mayores, area que tendra a cargo la
validacion y en su caso de la resolucion de la solicitud con apoyo de la
Jefatura de Estrategias de Atencién a las personas adultas mayores.

Son motivos de Causales de Baja de SMDIF
e El desvio de los recursos o su utilizacion en acciones ajenas al objetivo del

Proyecto.
e Condicionar por cualquier motivo la entrega de la racion alimenticia.

Utilizar el apoyo alimentario para fines proselitistas.

Irregularidades en reportes mensuales y plataforma que no permita la
comprobacion del apoyo otorgado en tiempo y forma a su Padron
Beneficiado.
Incumplir los plazos establecidos para la comprobacion del recurso. / g
Obstaculizar las supervisiones.

DIF JALISCO 1
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e Incumplimiento de cualquier documentacion solicitada por parte del personal
de DIF Jalisco.
Por falsificacion de actas y/o firmas, suplantacion de identidad.
No solventar las observaciones, recomendaciones u otra accion acordada
durante las supervisiones realizadas por personal del DIF Jalisco en los
plazos sefialados.

Son Motivos de Baja de las Personas Beneficiarias
e Fallecimiento de la persona beneficiaria.

e Cuando sean proporcionados datos falsos en la solicitud o procedimiento,
con la finalidad de la obtencion del apoyo.

e Cuando incumpla alguna de las obligaciones sefialadas en los presentes
Lineamientos.

e Cuando la persona beneficiaria haya cambiado de domicilio sin notificarlo y
no sea posible localizarlo.
No guardar respeto a los comensales y personal del Comedor.
Cuando la persona beneficiaria no acuda o bien, no compruebe su
inasistencia dentro de un periodo de 30 dias naturales, o bien, no hubiere
dado aviso de su imposibilidad para asistir.

e Cuando la persona beneficiaria, por voluntad propia rechace, haga mal uso
del apoyo como venderlo o tirarlo.
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8. Procesos de Operacion para
Otorgar el Apoyo

a. Flujograma

DIF Jalisco

( Inicio

w [

De acuerdo al alcance presupuestal
autorizado para el Proyecto, DIF Jalisco

para  operacién de  Comedores

Asistenciales.

)

Recibe documentacion, valida padrones

del apoyo. |

5) l

Notifica por correo electronico oficial u
otro medio la resolucién a los SMDIF ..,
para otorgar el apoyo econémico de |
acuerdo al padron de beneficiarios |
validado |

(7)

El DIF Jalisco entrega apoyo economico

apoyara a los Sistemas DIF Municipales

L |Padr6n Persona Adultc Mayor en

y selecciona a los Municipios acreedores =t |
|

(2)
Presentar oficio de Director/fa o
| representante legal, dirigido a |la

Direccion General con copia a la
iDireccic':n de Atencion a las Personas
' Adultas Mayores, SEDIF para pertenecer
al Proyecto, ejercicio 2025.

|

| |

(3) y

actualizado e informes
mensuales con sus formatos de registro
diario

\
(6)

| |plataforma

El representante legal de los Sistemas
DIF Municipales firma Convenio de
Colaboracion o el instrumento juridico
que corresponda ¥ presenta

1

mediante transferencia bancaria.

8

Personas beneficiarias

(@)

Adquiere los insumos necesarios para
elaborar alimentos de acuerdo a la Guia

= (Anexo 7) proporcionado por DIF Jalisco, ——#= Asistenciales

Reciben los apoyos en los Comedores
para Personas Adultas

Presenta la comprobacién del recurso
econémico otorgado con original y

copias de los CFDI, XML y verificaciones
de la factura, como se establece en
instrumento juridico firmado.

(12) y

Y

Se regresa el recurso total o
parcial no ejercido . |

y

Fin

Solicita el CFDI, XML y verificacién a sus | Mayores.
proveedores . |

(10)

Podra realizar  supervisiones  para

garantizar la adecuada operacion del <t

Proyecto.
(11)

SISTEMA DIF JALISCO

16



JALISCO

trs GOBIERNO DEL ESTADO

No. | Responsable

b. Descripcion Narrativa

Actividad

Lineamientos de Comedores Asistenciales

para Personas Adultas Mayores 2025

- Documentos

~ Formatos /

De acuerdo al alcance
presupuestal autorizado para el
’ SEDIF Presupuesto Proyecto, DIF Jalisco apoyara a Adenda al
autorizado. los Sistemas DIF Municipales convenio.
para operacion de Comedores
Asistenciales.
Presentar oficio de Director/a o
representante legal, dirigido a la
Direccién General con copia a la ¢ s -
2 SMDIF Solicitud. | Direccion de Atencion a las | oo SOt
Personas Adultas Mayores, '
SEDIF para pertenecer al
Proyecto, ejercicio 2025.
Actualizacién de Padrén Adulto
Padron Adulto | Padrén Persona Adulto Mayor en Mayor en
3 SMDIF Mayor en la plataforma actualizado e Plataforma.
plataforma e informes mensuales con sus
informes formatos de registro diario Informes
mensuales. mensuales.
Recibe Padron Adulto
documentacion | Recibe documentacion, valida Mayor en
; y el Padrén padrones y selecciona a los Plataforma.
4 BAFJalisze Adulto Mayor | Municipios  acreedores  del
actualizado en | apoyo. Informes
plataforma. mensuales.
Notifica via Notifica por correo electrénico
correo oficial u otro medio la resolucion
electrénico a los SMDIF, para otorgar el
. oficial o medios | apoyo econémico de acuerdo al ;
8 DIF Jalisca electrénicos padrén de beneficiarios validado blgaplics,
existentes la y destinado para operacion de
resolucion a los | Comedores Asistenciales para
SMDIF. personas Adultas Mayores.
Representante | El representante legal de los
legal: Firma Sistemas DIF Municipales firma
Adenda o Convenio de Colaboracion o el
convenio de | instrumento juridico que Adenc!a 0
colaboraciény | corresponda y presenta convenio de
presenta comprobante fiscal digital CFDI, | colaboracién.
6 SMDIF comprobante | asi como la version digital del CFDI.
fiscal digital PDF y XML de la facturay demas | yersion digital
(CFI;)I) anexa documentacién  por lal cantidad | 4e| PDF y XML,
version digital | asignada al retroactivo a la asl como su
del PDF y XML, | primera o en su caso segunda verificacion.
asi como su entrega del recurso, asi como los
respectiva datos de cuenta bancaria oficial.
verificacion.

SISTEMA DIF JALISCO 17
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Responsable Actividad Descripcion EOIig
Documentos
Entrega el El DIF Jalisco entrega apoyo
7 DIF Jalisco apoyo economico mediante No aplica.
economico. transferencia bancaria.
Adquiere los insumos necesarios
para elaborar alimentos de
acuerdo a la Guia (Anexo 7) Guia de
8 SMDIF Adquiere los proporcionado por DIF Jalisco. Comedores.
insumos. Solicita el CFDI, XML vy CFDI, XML y
verificacion a sus proveedores. verificacion.
Entregara los informes
mensuales (Anexo 2 y 3).
. Reciben los apoyos en los Padrén Adulto
9 b::er;gig?izls Rzmgegslos Comedores Asistenciales para Mayor en
POYyos. Personas Adultas Mayores. Plataforma.
Podra realizar supervisiones Suin(;rrr\‘:i:tign
. Realiza para garantizar la adecuada o
10 DIF Jzlisea supervisiones. | operacion del Proyecto. (Anexo Opergﬂ;fad y
6) Funcionamiento.
PrasantE | Presenta la comprobacion del
” recurso econémico otorgado con CFDI, XML y
comprobacion o : e
11 SMDIF B Ly original y copias ‘de los CFDI, verificacion
SEGTTHICO XML vy verificaciones de Ila Adenda o
otorgado _factura, como se establece en Convenio.
) instrumento juridico firmado.
Oficio por el cual
. Se regresa el recurso fotal o exhibe la
12 SMDIF Reintegro. parcial no gjercido. devolucion del
recurso.

Cronograma de Fechas Sugeridas para el Desarrollo de Actividades
ha Periodo Sugerido
Actividad

de Realizacion

Autorizacién de presupuesto. 1er. Semestre.

1er. Semestre.
1er. Trimestre.
Mensual una vez que
inicia.
1er. Semestre.
1er. Semestre.
1er. Semestre.

Lineamientos.
Solicitud de participacion por parte de los SMDIF.

Verificacion y validacién de Padréon Persona Adulto Mayor en la
plataforma.

Firma de Convenio.

Entrega de apoyo economico al SMDIF.

Comprobacién del Recurso.

Brindar servicios y Apoyos en Especie (Apoyos Asistenciales) a las
personas beneficiarias.

Nota: Las fechas pueden variar de acuerdo a necesidades operativas y suficiencia presupuestal del
SEDIF.

Durante todo el afio.

SISTEMA DIF JALISCO
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9. Proceso de Operacion para
la Seleccion Personas
Beneficiarias

a. Flujograma

( Inicio )
(1)

SMDIF recibe solicitudes por parte de las
Personas Adultos Mayores de manera
directa o por medio de sus familiares o

Personas Beneficiarias

)

vecinos.

[2) A /”

Aplican un estudio socio-econdmico y ¥ = No
2 e -

determinan en caso de que el .sallntante > iescandidata? -

sea candidato sujeto a brindarle los T e

|servicios y apoyos de la estrategia //

si
(3)

SMDIF . registrara a la persona
solicitante como beneficiario en el
Padrén Adulto Mayor de la Plataforma

Solicitante proporcionard a los SMDIF v /, |
la informacion y  documentacién
requerida para su estudio socio-

El SEDIF revisa, verifica y valida que el

Padrén Adulto Mayor en Plataforma se

registran servicios y apoyos otorgados
mediante la Plataforma de Padrén
Adulto Mayor y envia mediante el correo

electrénico los informes mensuales

La persona beneficiaria acude a los
Comedores Asistenciales para recibir los
apoyos y realizar actividades recreativas,

ltidicas y ocupacionales.

e Y

deberd integrar un expediente por cada
persona beneficiaria; mismo que se
actualiza durante la operacion del
Comedor; debiendo mantenerse en
resguardo para su consulta.

(10) Y

Actualiza el Padrén Adulto Mayor cada
mes de acuerdo a las bajas y altas que se

susciten

C_m )

encuentre Actualizado por el SMDIF.

econémico. .
. |
L) I—

) Y

Una vez que ha sido aprobada la persona

beneficiaria, el SMDIF . brindara servicios

y apoyos asistenciales correspondientes.

®) (7
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Lineamientos de Comedores Asistenciales
para Personas Adultas Mayores 2025

b. Descripcion Narrativa

Responsable

1 SMDIF

Actividad

Recibe
solicitudes.

| SMDIF recibe solicitudes

Descripcion

por parte de las Personas
Adultos Mayores de
manera directa o por
medio de sus familiares o
Vecinos.

Formatos o

Documentos

Solicitudes.

2 SMDIF

Aplica estudio
socioecondmico
simplificado.

El SMDIF . aplica un
estudio socio-econémico
(Anexo 4) y determina en
caso de que el solicitante
sea candidato sujeto a
brindarle los servicios y
apoyos de la estrategia.
De calificar para entrega
de apoyo, el SMDIF . le
requisita al beneficiario la
entrega de la
documentacién sefialada
en el apartado de
criterios y requisitos.

Estudio
Socioecondmico.

Personas
3 Beneficiarias

Proporcionar
informacion y
documentacion
para estudio
socio-econémico.

Solicitante proporcionara
a los SMDIF y/, la
informacioén y
documentacioén requerida
para su estudio socio-
econoémico.

Documentos
solicitados
(requisitos).

4 SMDIF

Registra al
beneficiario (a) en
el Padrén Adulto

Mayor de la

Plataforma.

SMDIF . registrara a la
persona solicitante como
beneficiario en el Padrén
Adulto Mayor de la
Plataforma
https://apps.difjalisco.gob
.mx/padronadultomayor/;
debiendo remitir al SEDIF
para el seguimiento vy
validacién
correspondiente.

Padron Persona
Adulto Mayor en
Plataforma.

5 SEDIF

Revisidn del
Padrén Adulto
Mayor
actualizado en
Plataforma.

El SEDIF revisa, verifica
y valida que el Padrén
Adulto Mayor en
Plataforma se encuentre
Actualizado por el
SMDIF.

Padrén Adulto
Mayor en
Plataforma.

SISTEMA DIF JALISCO
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Responsable

6 SMDIF

Actividad
Otorga servicios y

apoyos
asistenciales.

Lineamientos de Comedores Asistenciales
para Personas Adultas Mayores 2025

Descripcion

Una vez que ha sido
aprobada la persona
beneficiaria, el SMDIF .
brindara  servicios Yy
apoyos asistenciales
correspondientes.

Formatos o
Documentos

No aplica.

Personas
Beneficiarias

Acude a
Comedores
Asistenciales
para personas
Adultas Mayores.

La persona beneficiaria
acude a los Comedores
Asistenciales para recibir
los apoyos y realizar
actividades recreativas,
lidicas y ocupacionales.

No aplica.

8 SMDIF

Registra servicios
otorgados en
plataforma y

envia informes
mensuales.

SMDIF registran
servicios y apoyos
otorgados mediante la
Plataforma de Padron
Adulto Mayor y envia
mediante el correo
electronico los informes
mensuales junto con
registros diarios en los
formatos autorizados
(Anexo 2 y 3), remitiendo
a SEDIF a través de la
Jefatura de Atencion a
las Personas Adultas
Mayores los primeros 2
dias habiles del mes
siguiente.

Padrén Adulto
Mayor en
Plataforma.

Informes
Mensuales.

9 SMDIF

Expediente de
consulta.

SMDIF . debera_integrar
un expediente por cada
persona beneficiaria;
mismo que se actualiza
durante la operacion del
Comedor; debiendo
mantenerse en
resguardo para  su
consulta.

Expediente de
consulta.

10 SMDIF

Actualizacion del
Padron Adulto
Mayor en
Plataforma.

Actualiza el Padrén
Adulto Mayor cada mes
de acuerdo a las bajas y
altas que se susciten
(Anexo 1).

Padron Adulto
Mayor en
Plataforma.

A continuacién, se presentan aspectos complementarios a los procesos previos, pa
otorgar el apoyo econémico:

SISTEMA DIF JALISCO
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Los Sistemas DIF Municipales, interesados participan presentando su
solicitud mediante oficio de conformidad a los parametros establecidos en el
anexo 9 de los presentes Lineamientos; deberan presentar los documentos
establecidos segun corresponda a los SMDIF; al momento de la presentacion
de la solicitud, los SMDIF deberan tener actualizado el Padrén Persona
Adulto Mayor en plataforma (Anexo 1), asi como los informes y registros de
asistencia con firma como aparece en el INE de la Persona Adulta Mayor
beneficiada, correspondientes al anexo 2 y 3 de los presentes Lineamientos.
Se establece por Comedor un minimo de 12 personas.

El apoyo econémico se entrega mediante transferencia bancaria.

La entrega del apoyo econdémico, a SMDIF se encuentra sujeta a la
disponibilidad, alcance y suficiencia presupuestal.

Las solicitudes de apoyo por parte de las Instituciones deberan contar con la
informacion o documentacion de acuerdo a lo estipulado en los presentes
Lineamientos.

Con el objeto de dar a conocer el Proyecto se llevara a cabo la difusion
mediante medios electrénicos en las pagina oficiales del Sistema DIF Jalisco
haciendo del conocimiento las caracteristicas, requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos para acceder a los servicios y apoyos.

Los SMDIF . deberan informar a la poblacion los requisitos para acceder al
apoyo.

Una vez que sean seleccionados las personas beneficiarias de acuerdo al
estudio socioeconémico (Anexo 4); los SMDIF . informaran los derechos y
obligaciones a las personas beneficiarias de conformidad a los presentes
Lineamientos.

Los SMDIF ., deberan informar domicilio, ubicaciéon y padrén del o los
Comedores Asistenciales propuestos; asi como el que corresponde a las
oficinas centrales, en su caso.

yectos c.ompiementarios de 10S rFrocesos

Este proyecto es implementado por parte del Sistema DIF del Estado de Jalisco
(DIF Jalisco) a través de la Direccion de Atencién a las Personas Adultas Mayores
(DAPAM) desde la Jefatura de Estrategias de Atencion a las Personas Adultas
Mayores, considerando para su ejecucion los Lineamientos vigentes.

Consiste en otorgar apoyos economicos, a Sistemas DIF Municipales, de la entidad
que cuenten con espacios destinados como Comedores Asistenciales para
personas Adultas Mayores; El apoyo del proyecto, debera destinarse a la compra ¢
de insumos para la elaboraciéon y entrega de raciones alimenticias (desayuno y
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comida caliente); propiciando mejorar la alimentacién y calidad de vida de las
personas beneficiarias.

Los Sistemas DIF Municipales, interesados participan mediante oficio de solicitud,
presentan los documentos sefialados en los Lineamientos, asi como la actualizacion
del Padron Adulto Mayor en la Plataforma.

Para la integracién del padrén, los Sistemas DIF Municipales reciben solicitudes por
parte de la poblacion interesada en recibir el apoyo alimentario, durante el ejercicio
fiscal correspondiente a la ejecucion del proyecto; este tramite lo pueden realizar de
manera directa o por medio de sus familiares o vecinos que conocen la condicion
de vulnerabilidad del solicitante.

Una vez recibida la solicitud, se programa la visita domiciliaria por parte del personal
del Sistema DIF Municipal, quien aplicara un estudio socioeconémico donde tendra
que analizar y validar, seglin sea el caso, para conocer si el solicitante es candidato
a recibir el apoyo conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos. De ser
aprobada la solicitud, se le requiere a la persona beneficiaria el complementar los
requisitos de conformidad a los presentes Lineamientos; lo anterior, para integrar el
expediente respectivo; posteriormente, se agrega a la persona beneficiaria en el
formato de registro diario donde debera firmar tal como aparece en su ldentificacion
Personal , y registrar a dicho beneficiario en la plataforma. Una vez validado dicho
padrén, el DIF Jalisco notifica al Sistema DIF Municipal beneficiado y realiza la
gestién ante la Direccion Juridica que tenga lugar el proceso de suscripcion del
instrumento juridico que corresponda. Hecho lo anterior, se realiza el tramite ante la
Direccién de Recursos Financieros (DRF) para la transferencia de recursos a las
cuentas bancarias proporcionadas por los Sistemas DIF Municipales quienes
deberan emitir a nombre de DIF Jalisco un Comprobante Fiscal (CFDI) asi como la
version digital del PDF, XML y su respectiva verificacion de la Factura con motivo
de la obtencion del recurso otorgado por el DIF Jalisco (esto debera presentarse
tanto en version fisica como digital).

La asignacion del recurso se establece con base en el Padrén validado para cada
Sistema DIF Municipal y conforme a las necesidades operativas de cada Comedor;
lo anterior a efecto de que el DIF Jalisco apoye con recurso economico a los
Sistemas DIF Municipales para la operacion de sus respectivos Comedores
Asistenciales para personas Adultas Mayores.; para ello, los SMDIF deberan contar
con los sefialamientos, implementos, e instrumentos de proteccion civil necesarjos
para la operacién del Comedor.
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El Sistema DIF Municipal debera realizar la captura y actualizacion de las personas
beneficiarias en la plataforma designada por DIF Jalisco del Padrén Persona Adulto
Mayor; asi mismo, registrara los servicios otorgados durante dias los habiles.

Como parte de la entrega de las raciones alimenticias a la poblacion beneficiaria y
considerando los casos en que el beneficiario no pueda asistir al Comedor por algin
impedimento fisico o por problemas de salud, el cual en su expediente debera contar
con constancia o certificado médico que avale la condicion de salud que no le
permita movilizarse al comedor que fue registrado. El Sistema DIF Municipal
colaborara en la entrega de los alimentos estableciendo el compromiso entre
familiares, amigos, vecinos, voluntarios u otros beneficiarios que acuden al
Comedor Asistencial, a fin de que puedan hacerle llegar el alimento al beneficiario;
de no contar con alguna de estas redes el Sistema DIF Municipal se hara cargo de
llevarles el alimento a su domicilio.

Durante el proceso de implementacion del proyecto por cada uno de los
participantes apoyados y a fin de fortalecer la operacion de los Comedores, la
DAPAM brinda asesoria y capacitacion a los Sistemas DIF Municipales en la
ejecucion y desarrollo del mismo; asi también, llevara a cabo la supervision por
medio de visitas periddicas y realiza el seguimiento a través de la recepcion de
informes mensuales soportados por los registros diarios y actualizacion del padron
por parte de los responsables de los Comedores Asistenciales.

En caso de que se generen observaciones derivado de la supervision, personal de
la Jefatura de Estrategias de Atencion a las Personas Adultas Mayores adscrita a |a
DAPAM procede a establecer acuerdos y compromisos con los Sistemas DIF
Municipales, para la atenciéon de las mismas, verificando en las visitas de
supervision posteriores, la atencién y cumplimiento de lo observado.

La DAPAM coordinara la comprobacion del recurso otorgado a los Sistemas DIF
Municipales, quienes deberan entregar copias de las facturas de los proveedores
de alimentos en los términos establecidos en el Convenio correspondiente.

El Padron de Personas beneficiarias de los Sistemas DIF Municipales puede llegar
a presentar variaciones; lo anterior, ya sea por motivos de fallecimiento, cambio de
domicilio, desercion, por voluntad propia u otras; por lo que tendran que cubrir la
vacante con la lista de espera con la que los SMDIF cuentan, para con ello puedan
cubrir el niUmero de beneficiarios autorizado.

Como parte de la operacion de los Comedores, de manera adicional se promueven A

actividades recreativas, de acondicionamiento fisico y ocupacional, para la
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poblacién quienes acuden, a fin de favorecer el envejecimiento saludable, la
creacion de vinculos afectivos, asi como la mejora en la calidad de vida.

Para la evaluacién del proyecto, la DAPAM realizara encuestas de percepcion a los
beneficiarios de los servicios otorgados, con la finalidad de mejorar el servicio que
se otorga y promover una alimentacion digna y saludable, asi como la integracion
para el envejecimiento saludable.

La comprobacion se efectuara conforme los tiempos establecidos en el instrumento
juridico signado con motivo de la entrega del apoyo del Proyecto.

En caso de no comprobar el recurso de manera parcial total, los Sistemas DIF
Municipales deberan regresar el recurso a DIF Jalisco a la Direccion de Recursos
Financieros del DIF Jalisco, en la fecha sefalada en el convenio o adenda para tal
efecto.

La DAPAM podra autorizar una variacion en la asignacion del coste de racion o
raciones de conformidad al alcance, suficiencia y disponibilidad presupuestal.

9.2. Politicas de Oper

e De manera excepcional y por causa de fuerza mayor, se podra brindar el
apoyo a la poblacion en dias naturales, ante una situacion no prevista por el
tiempo que sea necesario, previa autorizacion y considerando la suficiencia
presupuestal.

e En casos de fuerza mayor y previa autorizacion de manera que se eviten
contagios derivada de pandemia u otro evento o contingencia que pongan en
riesgo a las personas que acuden al Comedor Asistencial para evitar
aglomeraciones, en su caso, se otorgara a las personas beneficiarias los
insumos para la preparacién de alimentos o se entregara el apoyo a domicilio.

e Atendiendo las recomendaciones sanitarias, de manera que se eviten
contagios derivada de pandemia u otro evento de contingencia que pongan
en riesgo a las personas que acuden al Comedor, se suspenderan las
actividades sociales que se tienen destinadas en el como son aquellas de |
indole ocupacional, recreativas, educativas y deportivas, dirigidas por
SMDIF; mismas que seran retomadas, una vez que sea autorizado por las
autoridades competentes la posibilidad de hacerlo de manera que no se
afecte la salud de los beneficiarios y personal del Comedor.
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9.3. Integracion de Expediente

Los SMDIF deberan Integrar un expediente que habra de ubicarse en el Comedor
Asistencial el cual debe encontrarse en fisico y digitalizado y contendra lo que a
continuacion se detalla:

Todo Comedor Asistencial Para Personas Adultas Mayores y, en Operacion debe

Contar con un Expediente Basico el cual debe Contener

1. Padrén Adulto Mayor actualizado en plataforma.

2. Expediente de cada persona beneficiaria que contenga: estudio socioeconomico
simplificado, documento de identidad, curp, comprobante de domicilio u otro y en
caso de ser Persona Adulta Mayor que recibe el apoyo a domicilio debe contar con
un certificado o constancia médica.

3. Contrato de comodato, arrendamiento u otro instrumento que acredite la legal

posesion del inmueble donde se ubica el Comedor Asistencial.

Lineamientos de “El Proyecto”.

Guia Técnica de Comedores.

Registro de asistencia actualizada de los beneficiarios.

Informes mensuales.

Colocar en el Comedor medidas y sefialamientos de proteccion civil.

Dictamen de Proteccion Civil actualizado

0. Copia del Convenio de Colaboracion o instrumento juridico que formalice la entrega

del apoyo de El Proyecto.

11. Reglamento interno del Comedor.

= O W N oo

El expediente se actualiza conforme a los procesos y convenios generados
durante su operacion, manteniéndose en resguardo para su consulta en el
SMDIF.

ZGV
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Ademas de las obligaciones sefialadas a lo largo de las diversas etapas de
operacion o ejecucion de El Proyecto, a continuacion, se presentan algunos
derechos y obligaciones de las instancias participantes:

Derechos del SEDIF Jalisco

e Conocer el presupuesto otorgado para la operacion del Proyecto por parte
de la autoridad correspondiente del Gobierno del Estado.

e Conocer la Informacion que las y los beneficiarios hagan llegar sobre los
incumplimientos, suspensiones de apoyos y todo lo relacionado a la
operacion del Proyecto y los SMDIF.

e Suspender de manera temporal o definitiva la entrega de apoyos
alimentarios.

Obligaciones del SEDIF Jalisco

e Asignar los recursos econdémicos a los participantes, de acuerdo al padron
de personas beneficiarias y de conformidad al presupuesto otorgado.

e Coordinar la entrega de los apoyos alimentarios a la poblacion beneficiaria,
a través de instrumentos juridicos correspondientes.

e Realizar sesiones periédicas de coordinacion y supervision a los Sistemas
DIF Municipales orienta y supervisa el cumplimiento de objetivos y metas
del Proyecto.

e Con ayuda de los Sistemas DIF Municipales, conformar la integracion de
los padrones de personas beneficiarias.

e Solicitar a los Sistemas DIF Municipales la actualizacion del Padron Adulto
Mayor y la documentacion necesaria para determinar la entrega del apoyo.

e Solicitar la comprobacién del recurso otorgado en los tiempos establecidos
en el instrumento juridico.

e Realizar seguimiento de la aplicacion del recurso mediante visitas de
supervisién a los Comedores Asistenciales para personas Adultas Mayores.
y visitas domiciliarias a las personas beneficiarias.

e Evaluar y solicitar se sancione en casos especificos y no previstos en las
presentes Lineamientos.

e FElaborar acorde a los Lineamientos emitidos por el SNDIF, los instrumentos
para la planeacion, operacion, seguimiento y evaluacion del Proyecto.

e Integrar alternativas para la operacion del Proyecto en caso de presentarse !
alguna contingencia.

e Realizar tramites necesarios para la entrega del recurso a SMDIF en y
beneficio de la poblacién beneficiaria. o

ISTEM
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e Capacitar y asesorar a los Sistemas DIF Municipales sobre la operatividad
del presente Proyecto.

e Validar los padrones de personas beneficiarias que son actualizados
mediante la Plataforma por los Sistemas DIF Municipales.

e Recibir los informes de la operatividad y documentacion que justifique el
ejercicio del recurso del Proyecto que entregan los Sistemas DIF
Municipales para el seguimiento correspondiente.

e Elaborar los Convenios de Colaboracion o instrumento juridico
correspondiente con los Sistemas DIF Municipales .

Derechos de los SMDIF
e Recibir informacion y orientacion clara, sencilla, oportuna y continua sobre la
operacion El Proyecto por parte del DIF Jalisco.
e Solicitar y recibir asesoria sobre las actividades recreativas y ocupacionales
a realizar con los beneficiarios del Comedor.
e Recibir capacitacion por parte del DIF Jalisco sobre la operatividad del
proyecto.

Obligaciones de los SMDIF

e Enviar oficio de peticion para ser beneficiario del proyecto.

e Focalizar y proponer los espacios fisicos para que opere el Proyecto,
considerando la participacion de las personas beneficiarias.

e Disponer de un area especifica para recibir y resguardar los alimentos
adquiridos, misma que debera cumplir con las medidas de higiene que
establezcan las disposiciones sanitarias aplicables y contar con la capacidad
suficiente para su almacenamiento.

e Reponer los productos, en caso de dar un uso distinto a estos o cuando por
causas imputables los Sistemas DIF Municipales; los productos llegaran a
caducar o fueran almacenados de manera inadecuada o sufrieran cualquier
dafio no apto para el consumo humano, en cuyo asunto, el DIF Jalisco se
reserva el derecho de implementar las acciones que haya lugar.

e Contar con el Expediente del Comedor y de las personas beneficiarias
debidamente actualizado.

e Asistir a las capacitaciones y convocatorias del DIF Jalisco, pudiendo ser el
representante legal responsable del Proyecto de los Sistemas DIF
Municipales.

e Replicar las platicas de orientacion y educacion alimentaria, y aseguramiento
de la calidad a las personas beneficiarias del Proyecto.

e Verificar la congruencia y veracidad de la informacién que reporta a traves
de los informes y documentacién comprobatoria solicitada.
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Firmar los instrumentos juridicos cuyo objeto serd el de formalizar la
coordinacion y colaboracion entre DIF Jalisco y los Sistemas DIF Municipales
,con respecto la prestacion y promocion de los servicios de Asistencia Social
que se realizan como parte de los apoyos otorgados en los Comedores
Asistenciales.

El SMDIF entregara el Comprobante Fiscal Digital (CFDI) asi como la version
digital del PDF y XML de la Factura y su respectivo medio de verificacion,
con motivo de la obtencién del recurso otorgado por el DIF Jalisco.

Los Sistemas DIF Municipales beneficiaria, tendrd la obligacion de
reintegrar el recurso mediante transferencia en la fecha determinada por el
DIF Jalisco en caso de no comprobarlo.

Implementar las acciones preventivas necesarias para dar certidumbre y
transparencia al ejercicio de los recursos, sobre todo durante procesos
electorales, las cuales debe informar por escrito al DIF Jalisco.

Adecuar, aplicar y modificar la imagen de los Comedores Asistenciales de
conformidad a lo establecido en el Anexo 9 de los presentes Lineamientos.
Debera anunciarse en lugar visible del Comedor la leyenda: “Este Programa
es de caracter publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

Entregar el apoyo a las personas beneficiarias en horarios establecidos y
dias habiles.

Contar con los registros de asistencia mensuales de los servicios otorgados.
Deberéa reportar en su portal de Transparencia su padrén de beneficiarios
mensualmente.

Enviar a DIF Jalisco, los informes mensuales de las raciones otorgadas y
registros de asistencia mensual; debiendo de enviarlo via correo electronico
oficial. Los anexos deberan presentarse sellados, firmados y deberan ser
verificados por el representante legal de los Sistemas DIF Municipales
debiendo presentarse legibles y claros en su escritura, de lo contrario se
tendran por no presentados (Anexos 2 y 3).

Distribuir bajo su responsabilidad; absorbiendo el costo de transporte y
maniobra que se originen con motivo de trasladar las raciones a domicilio en
vehiculos asignados por los Sistemas DIF Municipales nunca se dara el
alimento en vehiculos que contenga informacion de publicidad privada de
cualquier indole externa, privada o de partidos politicos, promocionales o que
sea de algun lider o representante de partido u otro. Las raciones en ningun
momento podran ser entregadas en casas particulares de funcionarios
publicos, lideres o representantes de colonos, delegados, ni en lugares de
indole partidista.
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No condicionar ni utilizar el Proyecto con fines proselitistas, para beneficio de
ningun partido o campana politica.

Aplicar los estudios socio-econémicos en el domicilio, con la finalidad de
verificar la situacion social de las personas beneficiarias (Anexo 4).

No cambiar, alterar informacioén, ni agregar logotipos de ningun tipo a los
formatos que se les entregan para control y operaciéon del Proyecto, ya que
al hacerlo invalidara dichos formatos.

Actualizar el Padrén Adulto Mayor en la plataforma para que DIF Jalisco lo
valide y autorice.

Deberan producir, registrar, organizar y conservar fisica y digitalmente los
documentos de archivo inherentes al Proyecto (expedientes individuales y
general del Municipio con listas de firmas mensuales), asi como todo acto
que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones; misma
que podra ser requerida por las instancias de control y vigilancia para la
supervision de los recursos, en cualquier momento de este periodo u otro.
Entregar las raciones completas (desayuno y comida) a cada persona
beneficiaria en tiempo y forma estipulados.

Informar por escrito y con cinco dias de anticipacion sobre cualquier evento
programado relacionado con la operacion del Proyecto, con la finalidad de
que el DIF Jalisco, en su caso, envie a un representante para supervisar que
las actividades se apeguen a los Lineamientos vigentes.

Permitir el acceso de personal de la Direccion de Atencion a las Personas
Adultas Mayores del DIF Jalisco o quien esta Area designe o bien, cualquier
autoridad a efecto de que sean realizadas las visitas de verificacion y
supervision que se consideren pertinentes con la finalidad de revisar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes
Lineamientos.

Fomentar entre las personas beneficiarias el consumo de agua simple
potable.

Fomentar la socializaciéon al momento de consumir los alimentos, asi como
ambientes agradables.

Elaborar un reglamento interno a fin de crear habitos para el uso del inmueble
y la dinamica del consumo de alimentos (horarios, organizacion,
participacion, limpieza, cooperacion, etc.).

Entregar porciones a cada comensal congruentes con sus necesidades de
alimentacion.

Los SMDIF ,deberan instalar en la fachada del inmueble del Comedor y lo
mas cercano al acceso principal, una placa metalica, o lona que refiera los
logos del Gobierno del Estado de Jalisco, DIF Jalisco, SMDIF ( verificar
manual de imagen, anexo 9). a
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e Recabar evidencias fotograficas mensuales de platillos y operacion de los

comedores, asi como de las entregas extraordinarias a domicilios de las
personas beneficiadas

Derechos de la Poblacion Beneficiaria

e Recibir un trato digno, equitativo, justo, respetuoso y sin discriminacion
alguna.

e Recibir asesoria y capacitacion por parte del DIF Jalisco y de los Sistemas
DIF Municipales en que resida y/o instancias ejecutoras, respecto al
Proyecto y procedimientos para la solicitud de apoyos.

e Recibir los apoyos conforme a las disposiciones del Proyecto de conformidad
a los presentes Lineamientos.

e Interponer las quejas y denuncias en los términos establecidos en las
presentes Lineamientos.

e Solicitar el apoyo.

Obligaciones de la Poblacion Beneficiaria

e Cumplir con los requerimientos para recibir el apoyo de racion alimenticia.

e Proporcionar toda la informacién que le sea requerida para verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicable al Proyecto.

e Proporcionar los datos personales relativos a nombre, edad, sexo, domicilio,
situacion socio-econdémica, grado maximo de estudios, nimero de
dependientes econémicos, CURP, fecha y lugar de nacimiento. Con la
certeza de que DIF Jalisco y Sistemas DIF Municipales Civiles garantizaran
el derecho de privacidad de dicha informacion.

e Conducirse con respeto frente al personal responsable de operar y ejecutar
el Proyecto; asi como también de los asistentes al Comedor Asistencial.

e Notificar su cambio de domicilio o variacién de su nomenclatura dentro de un
plazo no mayor a 30 dias naturales.

e Responder a las encuestas y/o entrevistas de percepcion y satisfaccion de
los servicios otorgados por el Proyecto; que realice DIF Jalisco o evaluadores
externos.

e Participar en las diferentes actividades de cuidado a la salud, ocupacionales,
recreativas y de acondicionamiento fisico que se realicen en el Comedor. ‘

|
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El DIF Jalisco dispondra de los mecanismos para el seguimiento de los resultados,
lo que nos permitira medir el alcance de los objetivos y metas programadas para el
presente del ejercicio fiscal; asi como los recursos presupuestados con los
siguientes medios de verificacion:

Padrén Adulto Mayor actualizado en plataforma.
Convenio de Colaboracién o Adenda.

Informes mensuales.

Registro de asistencia.

Reportes de supervision.

El DIF Jalisco supervisa a los Sistemas DIF Municipales en cualquier momento, a
través del Departamento de Estrategias de Atencién a las Personas Adultas
Mayores, con la finalidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento correcto de
la operatividad del proyecto; ademas de brindar orientacién y seguimiento a los
aspectos en los que se crea pertinente una mejora.

En cumplimiento a los puntos estipulados en los derechos y obligaciones, el
personal autorizado por el DIF Jalisco, sin previo aviso, podra realizar visitas durante
el proceso de entrega de las raciones; por lo que el SMDIF otorgara acceso y los
medios necesarios para que se realicen las supervisiones necesarias; ademas de
exhibir la documentacion e informacion cuando sea requerida.

Los indicadores para determinar el avance del Proyecto seran los estipulados en la
Matriz de Indicadores (MIR), con el objeto de fortalecer la rendicioén de cuentas y la
transparencia en el ejercicio de los recursos, asi como de verificar el cumplimiento
de metas. La informacion de estos indicadores sera reportada mensualmente ante
la Jefatura de Seguimiento de la Direccion de Planeacion Institucional de DIF
Jalisco; a efecto de que se realice la integracion de los informes correspondientes
en todas las areas pertinentes.

Nota:
Los indicadores podran sufrir modificaciones de acuerdo a los datos, adecuaciones o modificaciones
al Proyecto.
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12. Padron de Personas
Beneficiarias

Ser Persona Adulto Mayor de 60 afios en adelante en situacion de
vulnerabilidad.

El padrén de personas beneficiarias debe llevar con caracter de
obligatorio, la fecha de nacimiento, por lo que todo beneficiario
debera contar con la Clave Unica de Registro de Poblacion es un
cddigo alfanumérico Unico de identidad de 18 caracteres (CURP).
Se integra el padrén través de la captura del mismo en la pagina
que DIF Jalisco proporcionara otorgando usuario y contrasefia a
cada Institucion beneficiaria del Proyecto.

Criterios para la
integracion del
Padron de
Personas
Beneficiarias

Portal Web . o
La captura y el reporte de servicios en la plataforma se realizara

mediante el siguiente link:
https://apps.difialisco.gob.mx/padronadultomayor/
Instancia El SMDIF captura e integra el padrén electrénico en la pagina de
(-t s ] captura con la informacion relativa a los beneficiarios y a los
Tl e e 2R | servicios otorgados.
El padron debera actualizarse cada mes debiendo registrar las
Periodo y bajas y agregando las altas de beneficiarios, pudiendo reingresar
mecanica de nuevamente a beneficiarios, sélo en caso de ser sujetos de
actualizacion asistencia social sustentando mediante estudio socio-econémico
por los SMDIF

@/
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AVISO DE PRIVACIDAD CORTO

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
(Sistema DIF Jalisco), con domicilio en Av. Alcalde nimero1220, Col. Miraflores
Guadalajara, Jalisco, hace de su conocimiento que se consideraran como datos
personales la informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable, y por datos personales sensibles, aquellos que afecten a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacion indebida puedan dar origen a discriminacién o
conlleve un riesgo grave para éste; datos que podran ser sometidos a tratamiento
Unica y exclusivamente para los fines que fueron proporcionados, de acuerdo a las
finalidades y atribuciones establecidas en el numeral 16 parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como lo dispuesto en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Los titulares de los datos personales tienen el derecho de conocer sobre el
tratamiento que se les dara a los datos proporcionados al SISTEMA DIF Jalisco,
mediante los Avisos de Privacidad que se encuentran en cada uno de los accesos
de los inmuebles de la Institucion y a través de medios electrénicos por los que se
recaban datos personales, a fin de tomar decisiones informadas al respecto.

El aviso de privacidad en sus modalidades: integral, simplificado y corto, estan
disponibles para su libre acceso y consulta en nuestro Portal de Transparencia en
el Articulo 8 Fraccion IX y en la liga electrénica siguiente:
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/243

Fecha de Actualizacion: 31 de enero del 2025.
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
(Sistema DIF Jalisco), con domicilio en Av. Alcalde numero1220, Col. Miraflores
Guadalajara, Jalisco, es el responsable del uso y proteccion de sus datos
personales, y al respecto le informa lo siguiente:

Los datos persona‘lles se refieren a la informacion concerniente a una persona f|Slca
identificada o |dent|f|cable y por datos personales sensibles, aquellos que afecten
a la esfera mas |nt|ma de su tltular o cuya utilizacién indebida puedan dar onl?en a

discriminacion o conlleve un rlesgo grave para éste.
| , | n

Los datos personales que usted proporcione al Sistema para el Desarrollo Int|egr |
de la Familia del Estado de Jalisco (Sistema DIF Jalisco) seran Ginica | 'y
exclusivamente utilizados para llevar a cabo los objetivos y atribuciones dé este
Organismo y los utilizaremos para la integraciéon de expedientes derivados de la
atencion o servicios que requiera usted como usuario de éste, dandole el
tratamiento de proteccion, los cuales seran almacenados con las medidas de

seguridad necesarias.

Con relacion a la transferencia de su informacion, los terceros receptores de los
datos | personales pueden ser Autoridades' Judiciales, el Agente del Ministerio
Publico, la Auditoria Superior del Estado con la finalidad de dar atencion a los
requerimientos judiciales o legales,|a los Sistemas DIF Municipales del Estado de
Jalisco con la finalidad de dar seguimiento a programas o servicios, el Instituto de
Transparencia Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco (ITEl) para cumplir con las obligaciones de transparencia, las autoridades
Federales, Estatales y Municipales, siempre que los datos se utilicen para el
gjercicio de sus facultades y atribuciones.

Los datos personales recabados, podran ser tratados sin consentimiento del titular,
siempre en respeto a sus derechos; teniendo como supuestos de excepcion a los
principios que rigen el tratamiento de datos segln lo establece el segundo parrafo
del articulo 16, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como en los supuestos consagrados en articulo 75 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Jalisco.

Usted en cualquier momento puede solicitar su Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposiciéon o Revocacion del consentimiento, mediante la presentacion de una
solicitud de ejercicio de derechos ARCO, ante la Unidad de Transparencia del
Sistema DIF Jalisco y sus Organos Desconcentrados, ubicada en Avenida Alcalde

DIF JALISCC 35
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1220, Colonia Miraflores, Guadalajara Jalisco, por correo electronico oficial
transparenmﬁ@dlfjal‘sco .gob.mx, témendo un 'horar.ro de 09:00 a 15:00 horas, de
jgualr‘hanera esta a su di osmkon via mternet la Plataforma Nacmnal de

‘ Transparehcla PNT) | 1 ||

El aviso de privacidad en sus modalidades: integral, simplificado y corto estan
disponibles para su libre acceso y consulta en nuestro Portal de Transparencia en
el Articulo 8 Fraccion IX vy en la liga electrénica siguiente:
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/243

Fecha de Actualizacion: 31 de enero del 2025.
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco
(Sistema DIF Jalisco), con domicilio en Av. Alcalde niumero1220, Col. Miraflores
Guadalajara, Jalisco, es el responsable del uso y proteccidon de sus datos
personales, y al respecto le informa lo siguiente:

Los datos personales, aquellos que se refieren a la informacion concerniente a una
persona fisica identificada o que la hace identificable, asi mismo son parte esencial
de la identidad de un individuo, puesto que éstos permiten hacer una referencia
exacta y objetiva para particularizar a una persona y hacerla sujeta de derechos y
obligaciones; y por datos personales sensibles, aquellos que afecten a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacion indebida puedan dar origen a discriminacion o
conlleve un riesgo grave para éste.

El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en los articulos
1, 6 apartado A, fracciones Il y lll, asi como el 16 parrafo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 7 en su parrafo segundo, 9 fraccion V,
de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; articulo 3 fracciones Il y Ill, 20, 21,
22,23,24, 25,26, 27 y 28 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; el 15, 19, 20, 21, 22, 24 punto 1, 25, 26, 75, 85 y
86 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados para el Estado de Jalisco; los 25 y 41 del Codigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco; los articulos 20, 21, 22, 23 fracciones Il y Ill, 24 fracciones V y 25
fracciones XV, XVII y XX, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios; el articulo 17 fracciones |, lll, IV, V,
VIl y Xll, 44, 54 BIS-4, 54 BIS-5 y 56 de la Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios; el 2 fracciones Ill; 14 y 20 de la Ley para la
Prevencion y Atencidn de la Violencia Intrafamiliar del Estado de Jalisco y 53 del

|||‘ , > 36
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Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 57 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Los datos personales que seran sometidos a tratamiento son: nombre, domicilio y
numero de teléfono particular, edad, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad,
identificacién oficial, Clave Unica de Registro de Poblacion, Registro Federal de
Contribuyentes, ultimo grado de estudios, estado civil, firma autégrafa, correo
electrénico personal, asi mismo se utilizaran datos personales considerados como
sensibles, que requieren de un manejo especial como son: vida afectiva o familiar,
origen étnico o racial, caracteristicas fisicas, morales o emocionales, imagen,
fotografia, video, patrimonio, ideologia, opinién politica, afiliacion sindical, creencia
o conviccion religiosa y filosofica, datos biométricos, estado de salud fisica y mental,
historial médico, preferencia sexual, ofras analogas que afecten su intimidad, que
pueda dar origen a discriminacion o que su difusion o entrega a terceros conlleve a
un riesgo para su titular y ademas la considerada como confidencial por disposicion
legal.

Los datos personales que usted proporcione al SISTEMA DIF JALISCO, seran
Unica y exclusivamente utilizados para llevar a cabo los objetivos y atribuciones de
este Organismo y los utilizaremos para para su identificacion, localizacion, acreditar
el cumplimiento de los criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de
operacion de los diferentes programas a cargo del sistema, llevar a cabo procesos
Juridicos, la contratacion de servicios personales, integrar expedientes del personal,
comprobar el uso adecuado de los recursos de los programas asignados, estatales
y federales, tener un registro de las personas atendidas, para salvaguardar la
integridad y sequridad de las y los trabajadores, dar certeza y cumplimiento en los
procesos de solicitudes de compra, adquisicion o aprovisionamiento por parte de
este sujeto obligado ante la Secretaria de Administracion, asi como de las y los
ciudadanos que ingresan a las instalaciones del organismos asistencial las cuales
pueden ser recabados de manera directa o indirecta, medios electronicos, escrito y
via electronica; La informacion que nos proporcione estara bajo resguardo y
protegida por este, dandole el tratamiento de proteccion de datos sensibles, los
cuales seran almacenados con las medidas de seguridad necesarias.

Con relacién a la transferencia de su informacion, los terceros receptores de los
datos personales pueden ser Autoridades Judiciales, el Agente del Ministerio
Publico, la Auditoria Superior del Estado con la finalidad de dar atencion a los
requerimientos judiciales o legales, a los Sistemas DIF Municipales del Estado de
Jalisco con la finalidad de dar seguimiento a programas o servicios, el Instituto de
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Transparencia Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Jalisco (ITEl) para cumplir con las obligaciones de transparencia, las autoridades
Federales, Estatales y Municipales, siempre que los datos se utilicen para el
ejercicio de sus facultades y atribuciones.

Asi mismo, se llevara a cabo la transferencia de datos personales a la Secretaria
de Administracion del Gobierno del Estado de Jalisco, en el supuesto establecido
en el articulo 57 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenacion y
Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, relevante al
proceso de compra, adquisicién o aprovisionamiento.

Los datos personales recabados, podran ser tratados sin consentimiento del titular,
siempre en respeto a sus derechos; teniendo como supuestos de excepcion a los
principios que rigen el tratamiento de datos, la seguridad nacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros,
seglin lo establece el segundo parrafo del articulo 16, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los supuestos consagrados en articulo
15 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados para el Estado de Jalisco, en los casos que se requieran del
consentimiento del titular que no se realizaran transferencias de datos personales.

Usted en cualquier momento puede solicitar su Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicién o Revocacién del consentimiento, mediante la presentacion de una
solicitud de ejercicio de derechos ARCO, ante la Unidad de Transparencia del
Sistema DIF Jalisco y sus Organos Desconcentrados, ubicada en Avenida Alcalde
ntimero 1220, Colonia Miraflores, Guadalajara Jalisco, por correo electrénico oficial
transparencia@difjalisco.gob.mx, teniendo un horario de 09:00 a 15:00 horas, de
igual manera estd a su disposicion, via internet, la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT).

Cualquier cambio al presente aviso de privacidad se hara del conocimiento de los
titulares de la informacion confidencial, a través del Portal de Transparencia en el
Articulo 8 Fraccion IX 'y en la liga electronica  siguiente,
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/243

Fecha de Actualizacion: 31 de enero del 2025.
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Termino

Apoyo
Economico

- Municipales que sean seleccionados como beneficiarios, para la

Lineamientos de Comedores Asistenciales
para Personas Adultas Mayores 2025

13. Glosario
Significado
Ayuda con recurso monetario transferido a los Sistemas DIF

adquisicion de insumos, preparacion de alimentos y la operacion del
Proyecto.

Asistencia
Social

Comedores
Asistenciales

DAPAM

EAPAM

Beneficiario
& Directo -
Beneficiario

Indirecto

Capacitacion

Estudio Socio
economico

SEDIF Jalisco
Persona
Adulta Mayor
Padroén de
Personas
Beneficiarias

Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del
individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas
en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva. La
asistencia social comprende acciones de promocién, prevision,
prevencion, proteccion y rehabilitacion.

Comedores Asistenciales para Personas Adultas Mayores.

Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores.

Jefatura de Estrategias de Atencion a las Personas Adultas Mayores.

Los Sistemas DIF Municipales que reciben los apoyos econémicos.

La poblacion que recibe los beneficios del Proyecto.

Proceso de formacion del personal en el que se proporcionan los
elementos para la adquisicion de conocimientos y habilidades
necesarias para desempefiar sus funciones eficientemente, para que
a través de ellos se replique esta accion a los municipios y de éstos a
las localidades, involucrando a la comunidad.

Consiste en llevar a cabo una investigacién que implica una
entrevista, aplicando un instrumento disefiado para identificar los
aspectos relevantes de una persona o familia enfocados a salud,
situacién econdomica y localizacion de la vivienda, entre otros; se
complementa con evidencias documentales y coordinaciones intra y
extra institucionales, asi como de visita domiciliaria (cuando el caso lo
amerite): que permite evaluar si es sujeto o no de asistencia social y
determinar el plan social.

Sistema Estatal DIF.

Persona que cuenta con 60 afios 0 mas de edad.

Padron Adulto Mayor en la pagina web:
https://apps.difjalisco.gob.mx/padronadultomayor/login

SISTEMA DIF JALISCO 39
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Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago
educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social,
Pobreza calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y
acceso a la alimentacion), y su ingreso econémico es insuficiente para
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias.

Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando
tiene tres o mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de
Privaciéon Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea
de bienestar minimo. Las personas en esta situacion disponen de un
ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicion
de alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener
una vida sana.

SMDIF Sistema Municipal DIF.
Acto de inspeccionar y dar seguimiento a la labor realizada en los
Comedores Asistenciales.

Racion La cantidad habitual de alimento necesaria para una nutricion
Alimenticia determinada.
Condicion de indefension juridica, social, econémica o fisica, en la que
se puede encontrar el adulto mayor, madres jefas de familia, madres
adolescentes, nifias, nifios, jovenes, personas con discapacidad y
poblacién indigena.
Se entiende como la condicién de riesgo que padece un individuo, una
familia o una comunidad, resultado de la acumulacion de desventajas
sociales e individuales, de tal manera que esta situacion no puede ser
superada en forma auténoma y queden limitados para incorporarse a
las oportunidades de desarrollo.

Pobreza
extrema

Supervision

Vulnerabilidad

Vulnerabilidad
Social

14. Transitorios

Primero
Los presentes Lineamientos tendran cobertura geogréafica en los Sistemas DIF
Municipales pertenecientes al Estado de Jalisco que operan el proyecto.

Segundo

Los presentes Lineamientos incluyen cifras, montos, fechas, periodos y apoyos que
podran sufrir cambios de acuerdo a la disposicién, alcance y suficiencia
presupuestal y necesidades operativas del Sistema DIF Jalisco.

SISTEMA DIF JALISCO 40
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Tercero

El incumplimiento de los presentes Lineamientos causara diversas sanciones que
seran determinadas por las autoridades correspondientes del Sistema DIF del
Estado de Jalisco, seglin sea el caso.

Cuarto

Cualquier caso no previsto en los presentes Lineamientos sera determinado por la
Direccion General del Sistema DIF Jalisco, la Subdireccion General Operativa y la
Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores en coordinacién con las
areas que se consideren pertinentes, segun el caso.

Anexo 1: Padron Adulto Mayor en plataforma.
Anexo 2: Informe Mensual de Raciones.

Anexo 3: Registro Diario de Asistencia.

Anexo 4: Estudio Socioecondémico Simplificado.

Anexo 5: Encuesta de Percepcion y Satisfaccion de Beneficiarios.

Anexo 6: Supervisién, Operatividad y Buen Funcionamiento.

Anexo7: Guia de Comedores Asistenciales para personas Adultas Mayores.
Anexo 8: Oficio de peticion.

Anexo 9: Evaluacion de la capacitacion.

Nota: Los formatos pueden ser modificados por el Sistema DIF Jalisco segln necesidades
operativas y pueden ser consultados en el area respectiva.
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Anexo 1: Padron Adulto Mayor en Plataforma

';)if

JALISCO
Padrén Adulto Mayor

Iniciar sesidn

Usuario o correo electrénico

Contrasefa

;Olvidaste tu contrasena?

https://apps.difialisco.gob.mx/padronadultomayor/login

SISTEMA DIF JALISCO 42
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Anexo 2: Informe Mensual de Raciones

4 Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores
U Departamento Estrategias de Atencion a las Personas Adultas Mayores
5w Comedores Asistenciales para Personas Adultas Mayores
“f‘i .“‘;{° Informe Mensual fﬁk!?ﬁg
Sistema DIF Municipal Mes de 2025

Localidad de Ubicacién del Comedor

No. Beneficiarios

Bagohes Mayores de 60 Aiios Talleres/Actividades* No. de Sesiones
Desayunos | Comidas | Total | Hombres | Mujeres ] Total
En Comedor

Servicio a Domicilio

Talleres con un enfoque de “Envejecimiento Saludable” de carécler praductivo, ocupacional y platicas sobre serviclos, ademas de actividades recreativas
(juegos de mesa o al aire libre) y aclivaciones fisicas, culturales, sociales y deportivas.
Movimientos de Beneficiarios
Altas Bajas
Nombre Nombre
Nombre Nombre

Personal Asignado al Funcionamiento del Comedor

Personal Voluntario Personal de SMDIF / Institucion
(Ntm.) (Niim.)
Sello SMDIF
Informa
Nombre y Firma Responsable del Programa Vo. Bo. Director (a) SMDIF

“Esta programa es de cardcler piblico y ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines dislinlos a los eslablecidos en el programa’

Actualizacién: 28 febrero 2025 Cadigo: DJ-APAM-SG-RE-33
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Anexo 3: Registro Diario de Asistencia

o Direceidn do Alencin a las Fersonas Adulss Mayors .
[] o da Estraleglas da A las Personas Adu'tas Mayores (_-(ﬁ}.p
Corrasdores Asistencialen para Peroras Ak fins Mayores i
N JALISCO
Reglstra Diario c
Worcpo — oy
Ty Taclones Almantiis
e Horrbre pre A Fima del Baraficlada
"#T |51 A
B
2
3
f
s
5
:
a
2
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u
1z
5
1
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0
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1
]
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Firma il B enebelaria: Famar o Liring e bos smeviiod plrgadon 86 o ey

Frogama os e eavictes pibleny R0 A AR Queria proh ik el s v 44 Ctaan B 7 Ba1atisn s
ra e Programa®

Andseals 3 wmma B Lok CIJS I 33 11
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Anexo 4: Estudio Socioeconéomico Simplificado

a 1. Datos de Identificacién de la Persona Beneficiaria
d] rn @ | ggt’z? No. da E o Regsto Referido por
Ao J{\Nl:luss.g _— Frimer Apatido Segunda Apelido Tombra(s) e
Direccion de Trabajo Social 1.1, Lugar de Naciml
Departamento de Trabajo Social 1.1.1 Fecha de Nacimiento (DDIMM/AAAA) / I
Operativo 1.1.3 Nacionaldad 1,12 Municipio 1.1.4 Estado
1.2. Domlclllo Actual
Estudio Socio Econémico Simplificado 1.2.1. Tipo de Vialidad 1.2.2. Nombre do la Vialidad
1.2.3 Cruza con
Fecha de Elaberaclén 1.2 4 Colonia 1.2.6 Comunidad 1.26CP
1.2.7 Munidiplo 1.2.8 Eslado 1.2.9 Tiempo de Vivir en ¢l Edo,
Facha de Captura 12,10 Telélono 1.2.11 Recados
Dia Mes Afo 1.2.12 Sub que lo atiende: 1.2.13 Nimero
2. Servicio o apoyo Solicitado
3. Composleldn Familiar
3.1 Nombre 3:5:;?::\:8 3330 Faal 3.4, Edo. Civil |3.5 Parentesco
No| Primer Apelido Segundo Apellido Nombre(s) {PDIMIAIAA H M
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
5. Ec [
4 *Escolaridad el
5.1 Ocupacién o § o g sa;m“:
No] 1 2 3 | 4 5 6 | 7 | 8 [ o | &
1
2
3
4
5
6
T
8
9
10
11
12 /
13 { [
14 : l
15
5.5Total
* (1) Analfabeta (2) Autodidéclico (3) Preescolar (4) Primaria (6) Secundaria (6) Preparaloria (7) Carrera Técnica (8) Profesional (9) Posgrado ‘
Aclualizacién: 09 enaro 2025 Cédigo: DJ-TS-8G-RE-01 B Pég. 14
k "
pd
//, ci
)
Y
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6. Vivienda 7. Egresos Mensuales
6.1. Condicion 6.3. Tipo de Vivienda y Distribucion 6.5. Mobiliario Anotar a clu la Gantldad Gastada
por Mes
. Combust.ible Para ) sefialar No. y tipo de mueble
Propia ( ) [Casa () Especifique Espacios cocinar Alimentos
Rentada ( ) |Cuarto ( ) |Cocina { ) Gas () |No. Tipo de mueble Renta o pago de casa
Compartida ( )|Departamento{ ) [Bafio { ) Electricidac( ) Pago de servicios
Enpago ( ) |lacal | ) |Cuartos { ) Lefia () Educacion
Prestada ( ) |Otro Patio () Carbén () Transporte
éQuién? Otros Otros Medicina
Ropa y Calzado
Ueudas/abono
mensual
Observaciones Otros
Total
7.1, Observaciones
6.2. Servicios 6.4, Caracteristicas 6.6, Limpleza y Organizacion
Agua Desechos lluminacion Piso Muro Techo Limpia ( ) Sucia( )
Ordenada( ) Desordenada (
Entubada ( ) |FosaSéptica ( ) |LuzEléctrica () Tierra () [adrilo{ ) Bdveda ( ) )
Aparato de
Pozo ( ) [Drenaje ( ) [Petrdlen { ) Cemento ( ) |Adobe ( ) |Teja ( ) [Huminacién Buena( ) Mala( )
Pipa () |AirelLibre { ) [velas { ) Mosaico ( ) |Madera( ) lamina { ) [Ventilacion Buena { ) Mala ( )
Gas { ) Block ( ) Otros Observaciones
Otros
8, Allmentaclén 9, Apoyas y Servicios Otorgados 10. Salud
4Desde 10,1 Enfermedades o Discapacidades de los
Buena ( ) Regular ( ) Mala () |zQué? Lauien? | Claion Monto Wismbras de [a Familia
® wn
Frecuencia % 'ﬁ E gl =8 g
alimentaria a § 3s EU z LQué? 4Quién padece?| ¢Desde cudndo?
Cames rojas
Cames blancas
Huevo
Leche
Quaso o panela o
requason
Frulas
Verduras
Manleca o Aceile 10.2 Atencién Médica Recibida
; 10.3 Observaciones
Tortillas o bolille IMSS () ISSSTE ()
Frijo PARTICULAR( ) DI { ]
Lenlejas CENTRO DESALUD cpuyzRala | )
Arroz ) 01RO
8.1 Observaciones Serviclos Médicos
. Municipales
1)
(Marcar con X la frecuencia de su consumo)

Usuarlo (a)/ Beneficiario (a) ylo Representante
Man ﬁaslo bajo protesia decir la verdad que autorizo el uso y manejo de mis datos personales, asi como los

dos como dalos p les sensibles, en los terminos del aviso de pnvacidad, en donde senala qua sefdn
msguar\'lados confora a la Loy en la maleria, o cual se pueda consullar en hitpi/sistemadif jalisco.gob.mx

Aclualizacion: 09 enero 2025 Codigo: DJ-TS-SG-RE-01B Pag. 2-4
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11. Descripclén de la Situacion 12. Acciones y Apoyos a la Problematica de la Familia

1.- Sefiale |a problematica que presenta la familia

a) Econdémica b) Violencia Intrafamiliar ¢) Adicciones d) Legales
e) Salud f) Educacion

g) Alimentacion h) Desempleo i) Otros

2.- $ Qué ha hecho |a familia para resolver la
problematica sefialada?

3.- Hay colaboracién y apoyo entre los miembros de la
familia

a) si, b) No
Describe ; Por qué?

4.- ; Quién toma las decisiones para resolver los
problemas familiares?

5.- ¢, Qué problematicas? se observan en la comunidad:

a) Pandillerismo  b) Delincuencia  c) Adicciones d)
Falta de Fuentes de empleo

e)Falla de medios de comunicacién ) Otros
6. ;,Como se da el dialogo entre la pareja (esposos/
padres) y éstos con los hijos si los haya?

7. ;,Como se da el didlogo entre los hijos y otros
integrantes?

8. ;, Coémo son las reglas entre los integrantes?
Describelas

11.9 Conclusién (Llenado exclusivo para Trabajo Social
de DIF Jalisco)

1
2
Diagndstico
1
2
Actualizacion: 09 enero 2025 Codigo: DJ-TS-SG-RE-01 B Pad. 3-4
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13. Notas de Seguimiento

Lineamientos de Comedores Asistenciales
para Personas Adultas Mayores 2025

Fecha

Acciones Realizadas

Nombre, Cargo y Firma del Aplicador

Vo.Bo. Director (a)

Situacion del Caso

Dia | Mes Afio Dia Mes Afio Motivo
Abierto Cerrado
Actualizacién: 09 enero 2025 Cadigo: DJ-TS-SG-RE-01 B Pag. 4-4
V4
y j/‘_/
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Anexo 5: Encuesta de Percepcién y Satisfaccion de Beneficiarios

IfF

Direccion de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Estrategias a las Personas Adultas Mayores

o\ Comedores Asistenciales para Personas Adultas Mayores
'"-':f Encuesta de Percepcion y Satisfaccién de Beneficiarios \?EAIZESCO
Fecha (Dia Mes y Afio) Sexo: Masculino____ Femenino____ Edad Escolaridad
Especifique el Servicio que Recibe Desayuno Comida Atenclén
Su opinién es muy importante para mejorar en la prestacién de nuestros servicios en
De las siguientes nﬂrmncloms olija Ia més cercana a su percepcién Comedor
Consideraciones G
1 | Se le facllita el llegar al Comedor Respuesta Si( ) No( )
2 | Cuénto tiempo hace de su casa al Comedor Respuesta
Satisfaccion en el Sarvicio Siempre | CasiSiempre | A veces Nunca
3 | Los alimentos le parecen agradables en su preparacién
4 | Considera suficiente la racién alimenticia que se le proporciona
5 | Considera que el mend de alimentos es variado
Respi a su Salud
8 | Considera que los alimentos que recibe le "han hecho provecho” | - [
7 | Al asistir al comedor se siente mas activo B [
Respecto a la Participacién
8 | Ademas del consumo de alimentos participa en actividad recreativas y/o ocupacionales
9 | Las actividades que realizan en el comedor le parecen interesantes o
10 | Disfruta de la convivencia con sus comparieros del comedor o B o
11| Al venir al comedor, siente que ha mejorado su participacion en la comunidad ]
12 | Cuenta con personas o grupos de apl-;\;'-c-a a quien recurrir en caso necesario [ R =
~ Respecto a la Seguridad i N En o )
13 | La alencién que recibe es oportuna y de acuerdo a sus necesjdades | ) {
14 | En caso de haber recibido maltrato, agresién o viclencia acude a su DIF Municipal - I
Indique por favor el grado de satisfaccion del servicio recibido
[ MuyAlta | Alta | Buena | Regular [ Malo |

Comentarios y sugerencias para mejorar la atencién en el Comedor:

Muchas Gracias por su Colaboracion

“Eslo progprama es de cardcler pubico y upno o cualquier partido politico.
Quada prohibida el Uso pata lnes dislintos a los estabilecidos en el proatama’

Actuaizacion 28 febrera 2025 Codgo DI-APAM-SG-RE-34

SISTEMA DIF JALISCO
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o]
Direccién de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Estrategias a las Personas Adultas Mayores
Ao Comedores Asistenciales para Personas Adultas Mayores
Ture® Encuesta de Percepcion y Satisfaccion de Beneficiarios JALISCO

GOBIERNG DLL ELTAUD

Fecha (Dia Mes y Afio) Sexo: Masculino, Femenino Edad Escolaridad

Especifique el Serviclo que recibe: Desayuno Comida . Atencién
en

Su opinién uy impartante para mejorar en la prestacion de nuestros servicios e
opinién es muy impariante para mej preslesion Domicilio

_ Da las siguientes afirmaciones elija la mas cercana a su percepcion
Consideraciones Generales
Cuanto tiempo tiene reciblendo el servicio de alimentos en su domicilio Respuesta:
Quién le entrega los alimentos Respuesta:
Satisfaccion en el Servicio Siempre | CasiSiempre | A veces Nunca
Los alimentos le parecen agradables en su preparacién
Considera suficiente Ja racion al ia que se le proporciona
Considera que el ment de alimentos es variado
Lo alimentos llegan a fiempo para su consumo
Respecto a su Salud
Considera qt_l_a__lgs alimentos que recibe le *han hecho provecho”
8 | Esta de buen estado de dnimo -
9 | Acude al médico cuando se siente enfermo
_Respecto a la Participacién — ) T

R

| =

ool s|w

~

10 | De acuerdo a sus posibilidades, participa en alguna
11 | Requiere de apoyo para realizar |as actividades de casa

12 | Cuenta con personas o grupo de apoye para sus necesidades cotidianas

Respecto a la Seguridad

13 | La atencién que recibe es oportuna y de acuerdo a sus necesidades

14 | En caso de haber recibido mallralo, agresién o vielencia soficita apoyo a su DIF Municipsl uotra |
dependencia

Indique por favor el grado de salisfaccion del servicio recibido B
[ Muy Alta [ Alta [ Buena | Regular Malo |

Comentarios y'sugerencias para mejorar la atencién en el Comedor Asistencial:

Muchas Gracias por su Colaboracion
“Este programa es de cardcler publico y ojpno i ctakjuier partido polilico
Quada protibido el uso pata fines distintos o los establecidos en sl programa®

Artualizackin 28 febirero 2026 Codgo. [U-APAM-SG-RE-34
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Ly GORIERNO DEL ESTADO
[+ ]
Direccién de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Estrategias a las Personas Adultas Mayores
-MTT’.'&} Comedores Asistenciales para Personas Adultas Mayores JALISCO

Encuesta de Percepcion y Satisfaccion de Beneficiarios

GOBILAND UEL ESTADD

Indicaciones

e  Objetivo: Mejorar el servicio en los Comedores Asistenciales de acuerdo a los resultados obtenidos
con la presente encuesta.

e Fecha de llenado: (ejemplo: diciembre)

e  Seaplicara en cada Comedor al 10% de los beneficiarios (Mas una encuesta adicional por Comedor)

e  Sondos tipos de encuesta:

1. Aplicacién para beneficiarios que acuden al Comedor.
2. Aplicacién para beneficiarios que reciben el alimento en su domicilio.

e  Cuidar que se llene de manera completa, con boligrafo de tinta azul y con letra legible

° Si el beneficiario no entiende la pregunta, favor de explicar, considerando hablar con ellos con voz
clara y fuerte.

e Laencuesta se aplica al beneficiario que recibe su alimento tanto en el comedor como en su domicilio.

e  Cualquier duda favor de comunicarse con el personal responsable para la atencion de Comedores de
su region de DIF Jalisco siendo el teléfono 33 30 30 38 00, extensiones 637, 640, 840 y 861

Muchas Gracias por su Colaboracion

“Este programa es de cardcler piblico y sjeno a cunkquier parfido politico.
Quada prohibido el uso para nes distintos 1 los esiablecidos en el programa’

Actualzaciin: 28 febrero 2026 Cddigo. DJ-APAM-SG-RE-34
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! GORIERND DEL ESTADO

Anexo 6: Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento

O Direccion de Atencién a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Estrategias de Atencion a las
Personas Adultas Mayores

Comedores Asistenciales para Personas Adultos Mayores
. 4 JALISCO

Ky O Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento bl bed
Fecha

I. Datos Generales

Municipio

Region Localidad

Domicilio Tel.

Tiempo que lleva operando

Responsable del Programa

1l. Personal

DIF [] Voluntariado [ | Otro

Responsable de Cocina Tiempo Trabajando

Auxiliar de Cocina Tiempo Trabajando

Ill. Local

Comodato por Escrito DIF [:l cDC |:| Otro

Espacio Adecuado [ ] Insuficiente D Otro
Dictamen de Proteccion Civil ~ Sf ] Fecha No [ ]
Recomendaciones/Observaciones

IV. Equipo

Completo [ |  Incompleto [ ]

Modificaciones/Observaciones

Utensilios Complato[l Incompleto |:|
Modificaciones/Observaciones

Mobiliario  Completo D Incompleto I:]
Modificaciones/Observaciones

Existe registro en inventario del equipo, mobiliario y utensilios del Comedor

st [] Ne[]
Existen Actas de Patronato o Convenio en la que se autorice bajas de equipo, mobiliario y/o
utensilios del Comedor si[] N []

“Esle programa es de caréacler publico ajeno a cualquier parlido politico.
Queda prohibido el uso para fines dislintos a los eslablecidos en el programa.

Aclualizacion: 28 febrero 2025 Codigo. DJ-APAM-SG-RE-32 1
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JALISCO para Personas Adultas Mayores 2025
(o] Direccién de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Estrategias de Atencion a las
Personas Adultas Mayores
S, Comedores Asistenciales para Personas Adultos Mayores
e Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento g&klscq
V. Servicios
Beneficiario/a Desayuno Hora Total Comida Hora Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
No. Asistentes
No. a Domicilio
Total No. de Beneficiarios Total No. de Beneficiarios en Padrén
En Padrén SEDIF SMDIF
Persona Adulta Mayor Beneficiada Persona Adulta Mayor
Beneficiada
VI. Organizacion
Num. Voluntarios Personal DIF Otros

Entrega a Domicilio

Registro de Asistencia :l Informes Mensuales |:|

Padrén de Beneficiarios Actualizado | J
Captura de Padrén Unico de Beneficiarios | |

Expedientes Beneficiarios

Estudio Socioeconémico Acta de Nacimiento CURP
Identificacion Comprobante de Domicilio __ Valoracion Médica
¢ Utilizan Manual de Menus? Si No

¢ Por qué?

VIl. Higiene y Limpieza
(Anexo Formato de Guia de Control de Calidad)

Se Apegan al Reglamento de Sanidad [ ]

NOM-251-SSA1-2009.- Practicas de Higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios

VIl Atencion Médica

General ] DIF [ ] MédicoMunicipal [ ]  SSJ[ ]

Observaciones
“Esle programa es de caracler publico ajeno a cualquier parlido polilico.
Queda prohibido el uso para fines dislintos a los establecidos en el programa
Aclualizacion: 28 febrero 2025 Codigo: DJ-APAM-SG-RE-32 2
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(e Direccién de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Estrategias de Atencion a las
Personas Adultas Mayores

% Comedores Asistenciales para Personas Adultos Mayores
o Supervisién, Operatividad y Buen Funcionamiento JALISCO

GOBIENND DEL ESTADO

AW,

IX. Actividades Desarrolladas

Actividades Ocupacionales Frecuencia
Manualidades Artesanias Huertos Otras
Tejido Costura Bordado
Actividades Recreativas
Juegos de mesa ;
Activacién fisica | (doming, loteria, damas Juegﬁ;‘rzl are | ofras
chinas)
Actividades Artistico - Culturales
Musica Canto Baile Otras
Literatura Declamacion Dibujo/Pintura
Actividades Sociales i
Pasi?:é?e?ng'o Participacion en eventos Visita a Ofras
cumpleafios) municipales/Desfiles enfermos
Actividades Educativas |
" Platicas de salud (envejecimiento,
Alfabetizacion enfermedades, autocuidado) Olras

iCémo es la participacion de la poblacion en la atencion de los beneficiarios?

Recursos Humanos | Recursos Financieros Coordinacion Equipamiento
Aspectos Legales Capacitacion al Aceptacion del Otros
Personal Programa para la
Comunidad

“Este programa es de caréacler publico ajeno a cualquier parlido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

Aclualizacion: 28 febrero 2025 Codigo: DJ-APAM-SG-RE-32 3
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e GORIERNO DEL ERTADO

Comedores Asistenciales para Personas Adultos Mayores
Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento JALISCO

GONIEKNG DEL ESTADO

o Direccion de Atencidn a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Estrategias de Atencién a las
Personas Adultas Mayores
| |

X. Acuerdos y Compromisos

Nombre y Firma del Director (a) SMDIF Nombre y Firma del Supervisor del SEDIF

Sello SMDIF/Institucion

Notas
“Este programa es de caracter publico ajeno a cualquier parido polilico.
Queda prohibido el uso para fines dislintos a los establecidos en el programa.
Actualizacion: 28 febrero 2025 Cadigo: DJ-APAM-SG-RE-32 4
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s OORIERNO DEL ERTADO

Personas Adultas Mayores
i : Comedores Asistenciales para Personas Adultos Mayores
“7‘.’?} Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento JALISCO

O Direcciéon de Atencidn a las Personas Adultas Mayores
U Departamento de Estrategias de Atencién a las

GONIERNG DEL ESTADO

Formato de Control de Calidad
NOM-261-SSA1-2000.- Practicas de Higlene para el proceso de alimentos, bebldas o suplementos allmenticlos

Fecha
Municipio/institucion
Domicilio
Nombre del Responsable del Comedor
Cocina
1 Personal 8 No
1.1 Uniforme completo y limpio
1.2 Apariencia pulcra
1.3 Ufias cortas y sin esmalte
1.4 Porta joyas
15 Se maquilla en exceso
1.6 Porta malla o turbante
1.7 Calzado adecuado
Observaciones
Cocina
2 Area de Trabajo 0T No
21 Area de trabajo libre de objetos innecesarios.
22 Ventilacion para evitar el calor y condensacion de vapores excesivos, asi coma la
acumulacién de humo y polvo.
23 Estufas sin incrustaciones e instalacién correcta
2.4 Refrigeradores con acomado correcto, limpio y temperatura de refrigeracion
25 | Campana o extractores limpios.
26 |Pisos y paredes limpios, sin grietas o roturas
2.7 | Botes de basura con bolsas y tapados.
28 Utensilios lavables y sin roturas limpios y acomodados
29 lluminacién adecuada que permita realizar las operaciones de manera higiénica.
Observaciones
Cocina
3 Almacén i No
31 Espacio limpio y ventilado
32 Hay cosas en el piso
33 | Anaqueles limpios y sin éxido.
34 Se uliliza el sistema PEPS.
35  |Latas y empaques sin abolladuras o alteraciones.
36 | Arealimpia y libre de objetos innecesarios.
37 Existe humedad o indicios de fauna nociva.
38 | Programa de fumigacién
39 Ventanas y puertas con proteccion para prevenir ingreso de fauna nociva, lluvias o
plagas
Observaciones
“Este programa es de carécler publico ajeno a cualquier parlido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
Aclualizacion: 28 febrero 2025 Cédigo: DJ-APAM-SG-RE-32 5

SISTEMA DIF JALISCO




Lineamientos de Comedores Asistenciales
AS» JALISCO para Personas Adultas Mayores 2025

tis GOBIERNO DEL ERTADO

Direccion de Atencién a las Personas Adultas Mayores
Departamento de Estrategias de Atencion a las
Personas Adultas Mayores

Comedores Asistenciales para Personas Adultos Mayores
Supervision, Operatividad y Buen Funcionamiento JALISCO

GONIERHG DEL E4TADO

. Cocina
4 Manejo de Alimentos
si | No
4.1 Utiliza los utensilios correctamente.
42 |sirven alimentos a temperaturas adecuadas.
4.3 | Area de servicio limpia.
44 | Mesas y sillas de servicio limpia.
4.5 Se evita tener contacto directo con los alimentos preparados.
46 | Platos, vasos y recipientes limpios y desinfectados antes de su uso.
4.7 Envasado y Transportacién de alimento adecuado protegidos para evitar la
contaminacién
48 | Vehiculos limpios para evitar la contaminacion de alimentos y bebidas.
OBSERVACIONES
5 Ment Cocina
si No
3.1 Terilaﬂaceplamdn - o | E
52 | siguen el ment ciclico.
5.3 |as raciones alimentarias son suficientes.
54 Aproximadamente cuantas raciones sobraron/Uso de los sobrantes
OBSERVACIONES
6 Caracteristicas del Alimento Preparado Bueno | Malo
6.1 Color
62 Qlor
63 |sabor o
7. Problemas Detectados
8. Compromisos por parte del DIF Municipal/institucion
Responsable del Comedor Responsable de Cocina Nombre y Firma de Quien
Supervisa
“Este programa es de carécler publico ajeno a cualquier parlido polilico.
Queda prohibido el uso para fines dislintos a los establecidos en el programa.
Aclualizacion: 28 febrero 2025 Cédigo: DJ-APAM-SG-RE-32 6
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Anexo 7: Guia de Comedores Asistenciales para personas Adultas Mayores

Guia de Comedores
Asistenciales para
Adultos Mayores y Grupos
Prioritarios

2025

Direccion de Atencion a Personas
Adultas Mayores

Sistema DIF Jalisco

SISTEMA DIF JALISCO

SISTEMA DIF JALISCO

58
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Anexo 8: Oficio de Peticion o Solicitud de Apoyo

Mtra. Diana Berenice Vargas Salomon.
Directora General.
Sistema DIF del estado de Jalisco.

At'n: Mtra. Leticia Guadalupe Romero Lima.
Directora de Atencién a las Personas Adultas Mayores.

Con un cordial saludo, presento la solicitud para participar y ser considerados con
el apoyo del Proyecto 043/2025 de Comedores Asistenciales para Personas Adultas
Mayores, para lo cual proporciono mis datos:

Nombre:

Correo:

Teléfono:

Correo electronico:

Manifiesta el que suscribe representante legal de (Nombre del SMDIF) que
disponemos del espacio fisico, equipamiento y enseres necesarios para la
preparacion, almacenaje y distribucion de productos alimenticios; asi como también
para realizar las actividades de integracion, recreativas y culturales previstas por la
Estrategia: de igual manera contamos con la facultad de emitir comprobantes
fiscales digitales, para el respectivo proceso; en caso de ser beneficiarios del Apoyo.
En virtud de ello designo al (Sra.) (Sr.) (Nombre completo) como responsable de la
operacién de los Comedores Asistenciales administrados por esta institucion, con
la cual podra mantener comunicacion mediante los siguientes datos de contacto:
siendo el correo electrénico (correo electronico institucional del SMDIF) y nimero
telefonico (Teléfono y/o celular); lo anterior, con la finalidad del seguimiento,
entrega de los informes, registros y demas documentacion e informacién que se
requiera para la operacion de cada Comedores Asistenciales para personas Adultas
Mayores.
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GORIERNO DEL ERTADO

Para el caso de:

Debera manifestar en el presente escrito, el nimero asignado que corresponda al
convenio de colaboracion suscrito con DIF Jalisco para el ejercicio 2023.

En virtud de las necesidades que se tienen por parte de la Institucion que
represento, pido de su apoyo e intervencion para obtener el retroactivo del apoyo lo
anterior, en virtud de haber entregado el mismo y haber brindado los servicios de
manera continua; tal como lo acredito con los informes mensuales y registros de
asistencia, mismos, que exhibo como anexo al presente que corresponden al
periodo justificando la presente solicitud de apoyo.

(Nombre del SMDIF) declaramos bajo protesta de decir verdad que asumiremos el

compromiso de operar con responsabilidad y de manera gratuita brindaremos los
apoyos a través del Comedor Asistencial que para efectos de la estrategia seran
administrados por la Institucion.

Exhibir como anexos segln corresponda a SMDIF:

SMDIF
El Sistema Municipal DIF debera presentar la siguiente documentacion anexa a la solicitud para acceder al
Proyecto.

1. Nombramiento correspondiente a la designacion como Director o Directora del SMDIF.

2. Contar con los requisitos indispensables para expedir el CFDI.

3. Estado de cuenta bancario completo de donde se desprenda los datos siguientes: Nombre de la
Institucion Bancaria, nimero de cuenta bancaria, misma que habra de contar con la cobertura
suficiente para la recepcion del apoyo econémico, ademas manifestar en caso de que sea cuenta
nueva o de reciente apertura; y, CLABE interbancaria.

4. Oficio de hoja membretada debidamente firmada y sellada por el representante legal de la institucion
dirigido al Director General con atencién al titular de la Direccién de Atencién a las Personas Adultas
Mayores de DIF Jalisco, de donde se desprendan los siguientes datos:

Nombre o razén social, Domicilio, Registro Federal de Causantes, Teléfonos de contacto, Nombre de la
Institucion Bancaria (debera mencionar la plaza bancaria, sucursal, nimero de cuenta, CLABE interbancaria

5. Copia de identificacién oficial del representante legal (INE, Pasaporte, Documento de Residencia
Legal en el Pais).
6. Copia de comprobante de domicilio del Sistema DIF Municipal.

ATENTAMENTE
Al dia de su presentacion

Nombre y apellidos del Representante Legal
Firmay;

Sello del SMDIF.

SISTEMA DIF JALISCO



Lineamientos de Comedores Asistenciales
JALISCO para Personas Adultas Mayores 2025

GOBIERHO DEL ESTADO

Anexo 9: Evaluacion de la Capacitacion

o Direccidn de Atencion a las Personas Adultas Mayores
U Departamento de Estrategias de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Evaluacion de Capacitacion
"Nl Comedores Asistenciales para Personas Adultas Mayores ‘JA‘U?FO

Instrucciones de Llenado: La presente evaluacion sera contestada por cada persona que lom6 la capacilacién. En relacion a lafecha,
se marca el dia que tomé la capacitacion,

Fecha: Dia Mes Afio Sexo: Masculino ___ Femenino ___

Evento
Capacitacién “Lineamientos del Proyecto”.
Su opinién es muy importante para mejorar en la prestacion de nuestros servicios. Califique en la columna que corresponda.

1. Su opinién es muy importante para mejorar en la prestacion de nuestros servicios. Gracias por ayudamos a mejorar.
Le rogamos ser muy objetivo en sus respuestas.

Excelente Bueno Regular Malo

a. Dominio en el manejode los temas
b. Orden de |a presentacion

c. Claridad de la exposicion

d. Capacidad para molivar

. Material didéctico utilizado

f. Aclaracién de dudas

g. Puntualidad

h. Manejo del tiempo

2. ¢Qué tan utiles en la practica considera usted que son los contenidos expuestos?

Muy Poco | | Poco | | Suficlente | ) Bastante |

“Esle programa es de caracler publico y ajeno a cualquler partido politico. Queda prohibido el uso para fines dislintos a los establecldes en el programa”
Actualizacion: 28 febrero 20?5 codigo DJ-APAM-SG-RE-56
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Teire" GOBIERNO DEL E5TADO
o Direccién de Atencion a las Personas Adultas Mayores
n Departamento de Estrategias de Atencion a las Personas Adultas Mayores
Evaluacion de Capacitacién
“H;’ Comedores Asistenciales para Personas Adultas Mayores :Jﬁ!"slc;?
JEn qué otros temas le interesarlan capacitarse?
3. Queremos conocer su opinion acerca de: (favor de marcar con una x)
Excelente Bueno Regular Malo

a. Conectividad o B

b, Atencien - N T

“c. Sonido — 1 0 o -

d. Ayudas Visuales
4. ;CoOmo se enterd de la capacitacion?
5. ¢Qué calificacion general le merece a usted la capacitacion?

1 2 3 4 5
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
6. Comentarios y sugerencias
Muchas Gracias por Participar.
“Esle programa es de cardcter publico y ajeno a cualquler partido politico, Queda prohibide el uso para fines U alos Idos en el prog

Actualizacion 28 tebrern 2025 Codigo DJ-APAM-SG-RE-56

SISTEMA DIF JALISCO 62
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Autorizacion

Autorizacion

Mtra. Diana Berenice Vargas Salomon
Directora General

Validacion

Mtro. Eduardo Solorio Alcala
Subdirector General de Inclusion

Elaboré

Revision Técnica

o

! “’“&%‘f cuadaips |

| Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
Lo ro Lima ~ |l Director de Planeacién Institucional
Directora deT Aten

IEic’Jn a Personas Adultas : i
Mayores I |
i

B

SISTEMA DIF JALISCO
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Gobierno del estado de Jalisco

Maria Elena Villa de Lemus
Presidenta del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del estado de Jalisco

Diana Berenice Vargas Salomoén
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del estado de Jalisco

Elaboracion

Eduardo Solorio Alcala
Subdirector General de Inclusién

Leticia Guadalupe Romero Lima
Directora de Atencién a Personas Adultas Mayores

Mariana Guadalupe Ramirez Flores
Enlace del area operativa
Asesoria

Irving Dario Castillo Cisneros
Director de Planeacion Institucional

Laura Olivia Delgado Avila
Jefa de Desarrollo Institucional

Victor Manuel Madrid Garcia
Enlace de Desarrollo Institucional P
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